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Sazetak

Drustvo Allianz Hrvatska d.d. (dalje u tekstu: Drustvo) pripremilo je ovo lzvjesée o solventnosti i financijskom
stanju na temelju ¢lanka 168. Zakona o osiguranju i Delegirane Uredbe Komisije (EU) 2015/35 o dopuni
Direktive 2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a za osnivanje i obavljanje djelatnosti osiguranja i
reosiguranja (Solventnost Il) te Smjernica oizvjeséivanju i javnoj objavi EIOPA-BoS-15/109.

Strukturalzvjesé¢a definiranaje odjeljkom 1. poglavlja Xl glave | Delegirane Uredbe Komisije (EU) 2015/35
te je izvjeS¢em pokrivena financijska godina 2019.

Sviiznosi u ovom izvjes¢u prikazani suu tisu¢ama kuna (tkn), sukladno ¢lanku 2. Provedbene uredbe Komisije
(EU)2015/2452. Zbog zaokruzivanja, prikazani brojevi na nekim mjestima mogude nisutocan zbroj ukupnih
iznosa, a postotci ne moraju toc¢no odrazavati apsolutne brojke.

lzvjesce je sastavljeno na hrvatskom jeziku, a za potrebe usvajanja na Nadzornom odboru Drustva
prevedeno je naengleskijezik. Uslu¢aju bilo kakvih razlika mjerodavna je hrvatskaverzijaizvjeséa.

Svrha dokumenta je omoguditi Citatelju sveobuhvatan pregled solventne pozicije te financijskog stanja
Drustva, a obraduje sliedece teme:

A. Poslovanje i rezultati

Allionz Hrvatska dd. je kompozitno osiguravajuée drustvo koje nudi proizvode nezivotnih osiguranja
ukljuc¢ujudi i zdravstveno osiguranje te proizvode Zivotnih osiguranja na podrucju Republike Hrvatske i
Republike Slovenije. Vecinski vlasnik Drustva je Allianz New Europe Holding GmbH, Be¢, Austrija, a krajnje
mati¢no drustvo je Allianz SE, dioni¢ko drustvo osnovanoi sa sjedistem u Njemackoj. Drustvo je 14.5.2018.
godine u Republici Sloveniji osnovalo Allianz zavarovalnu podruznicu putem koje je pruzalo usluge
osiguranja na podrucju Republike Slovenije i u2019.godini.

Ovo poglavlje pruza pregled Drustva i njegove strukture. Nakon toga se analiziraju rezultati poslovanja
Drustva odvojeno za segment zivotnih osiguranja, u kojem je ostvarena dobit poslije porezau 2019. godini
iznosila 57.682 tisu¢a kuna (2018: 64.281 tisuéa kuna) i segment nezivotnih osiguranja s ostvarenom dokiti
poslije poreza u iznosu od 58.117 tisu¢akuna (2018:59.636 tisu¢a kuna). U ukupnoj dobiti Drustva ukljucen
je i ukupan rezultat ulaganja u iznosu od 209453 tisu¢a kuna u 2019. (2018: 96.039 tisu¢a kuna) u kaoji je
uklju¢en i rezultat ulaganja iz sredstava posebnih pricuva za zivotna osiguranja kod kojih ugovaratelj
osiguranjasnosi rizik ulaganja. Detaljniji pregled rezultata ulaganja te nacin upravljanja takoder je prikazon
u dokumentu.

Tijekom 2019. godine glavni fokus Drustva bioje na:

« daljnjoj optimizaciji i digitalizaciji poslovnog procesa obrade Steta, kao i ostalih poslovnih
procesas ciljem povecanja efikasnosti poslovanja Drustva u cijelosti uz naglasak na vrhunsku
korisnicku uslugu u svim dodirnim tockamai kontaktima's klijentima;

« daljnjoj transformaciji portfelja proizvoda Zivotnih osiguranja prema manje kapitalno
intenzivnim proizvodimai zadrzavanju profitabilnosti u nezivotnim osiguranjima;
izvrsnosti u upravljanju proizvodima kroz proces preuzimanja rizika u okviru inicijative po
nazivom "tehni¢kaizvrsnost";

«  uspjesnoj prodaji vlastitih proizvodaizlaskom nanovo trziste u Republici Sloveniji;

« organizacijskim promjenama u odnosu na organizacijske jedinice za koje je nadlezan ¢lon
Uprave za prodaju, radi poboljSanja efikasnosti prodajnog managementai prodajne mreze te
sto kvalitetnijeg iskoristavanjaraspolozZivih resursa Drustva. Uz povecéanje produktivnosti, fokus
je bio i na zadrzavanju stabilnosti prodajne mreze te Sirenju kroz nove kapacitete. Dodatno,
fokus je stavljen i na efikasniji proces podrske prodaji, a sve u svrhu brzeg i kvalitetnieg
odgovora na zahtjeve i potrebe klijenatg;

« jacanju suradnje s lokalnim bankarskim partnerima u okviru dugogodisnjeg ekskluzivnog
krovnog regionalnog partnerstva izmedu Allianza i Unicredita;
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« prilagodbi procesa i sustava radi primjene nove zakonske regulative kojima se nastavlja
podizati razina transparentnosti u pristupu klijentima, kao i ja¢a zastita njihovih osobnih
podataka;
pripremi za primjenu novih Medunarodnih standarda financijskog izvjeséivanja za financijske
instrumente i racunovodstvo osiguranja (MSFI 9 i MSFI 17) prilagodbom T infrastrukture i
internih procesa;

«  maksimalnom podizanju stupnja informacijske zastite i operativne otpornosti na svim razinama
Drustva kako bi se uspjesno upravljalo incidentima, krizama i osigurao kontinuitet poslovanja
Drustvag;

« odgovornom upravljanju troskovima i postizanju daljnje i jo$ boljoj troskovnoj efikasnost,
ostvarenju stabilnih prihoda od ulaganja uz efikasnu naplatu premije nezivot nih osiguranja rodi
ostvarenje planirane profitabilnosti i zadrzavanja adekvatne kapitalne pozicije.

Drustvo je u 2019. godini u nezivotnim osiguranjima ostvarilo rast premije od 149,9 milijuna kunaili 23,0%.
Cimbenici ovog rasta  su redom: osiguranje imovine s rastom od 41,4 mn HRK, ostala osiguranja od
odgovornosti koja biljeze porast od 36,9 mn HRK, a potom slijede kasko osiguranje cestovnihvozila uiznosu
od 35,3 mn HRK, zdravstveno osiguranje u iznosu od 15,5 mn te obvezno osiguranje od automobilske
odgovornosti u iznosu od 12,4 mn HRK. Unato¢ znac¢ajnom rastu premijskih prihoda, Drustvo je i dalje
zadrzalo primarni fokus na oc¢uvanju profitabilnosti kao glavnoj strateskoj odrednici, a sto je za posljedicu
imalo restrukturiranje dijela portfeljate prodaju novim klijentima s fokusom na male i srednje poduzetnike.

Drustvoje u2019.u zivotnim osiguranjima prihodovalo 563,4 milijuna kuna zaracunate premije, pri ¢emu je
ostvarilo rast od 48,9 mn kuna u odnosu na 2018. godinu. Isto je prvenstveno rezultat nastavka transformacie
portfelja prema manje kapitalno zahtjevnim proizvodima (zivotna osiguranja kod kojih ugovaratelj
osiguranja snosi rizik ulaganja te proizvode koji osiguravaju samo slucaj smrti) odnosno ograni¢avanja
ponude u segmentu klasi¢nih Zivotnih osiguranja ¢ime u ukupnoj strukturi portfelja raste udio proizvoda
osiguranja zivota s naglasenom osiguravateljnom komponentom u odnosu na stednu komponentu. Zaokret
prema ovim proizvodima klijentima nudi potencijalno veée prinose uz preuzimanje rizika ulaganja ili pok
dodatnu osigurateljnu zastitu kroz jacu riziko komponentu.

Vezano uz troSkove, glavni fokus Drustva bio je na zadrzavanju stabilne razine razmjera troskova,
kontinuiranim prac¢enjem troskova na svim razinama te kroz prethodnu (ex-ante) analizu njihova utjecoja na
ukupne rezultate Drustva.

Uz odgovorno upravljanje troskovima, stabilni prihodi od ulaganja i efikasna naplata premije nezivotnih
osiguranja vazni su generatori ostvarenja profitabilnosti i zadrzavanja ¢vrste kapitalne pozicije u okviru
planiranih veli¢ina Drustva.

Gledajuci samo rezultate slovenske podruznice, u 2019. godini, ostvaren je premijski prihod u iznosu od 1259
milijunakunate negativan rezultat od 11 miljunakuna, astoje u skladu s ocekivanjima's obzirom na ulazok
na novo trziste.

Izvjestajno razdoblje na slovenskom trzistu su tako obiljeZili uspjesni poslovni rezultati u vidu premijskih
prihoda, uspostava stabilnog prodajnog i back office tima, automatizacija procesa kroz adekvatna
programska rjeSenja te zaklju¢enje znacajnog broja partnerskih ugovora s distributerima osiguranja kao
preduvjeta zadaljnji rast i razvoj na ovom trzistu.

godini takoder sklopilo ugovor o distribuciji osiguranjas ERGO Versicherung Aktiengesellschaft.
Koristenjem potencijala ovog Ugovora kao i prodajnog kanala neeksluzivnih distributera ostvareni su

znacajni premijski rezultati u okviru segmenta osiguranja motornih vozila. Uz osiguranja motornih vozila
dobri poslovni rezultati u vidu premijskih prihoda ostvareni su i okviru imovinskih osiguranja.
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B. Sustav upravljanja

Ovo poglavlje prikazuje linije ovlasti i raspodjelu odgovornosti unutar Drustva s obzirom na njegowu
organizacijsku strukturu te u okviru toga opisuje uloge, funkcije i odgovornosti Uprave i Nadzornog odbora
Drustva, opisuje sustav upravljanja rizicima kao i sustav unutarnjih kontrola. U poglavlju "Zahtjevi u vezi s
poslovnim ugledom i iskustvom" opisani su specifi¢ni zahtjevi vezani uz vjestine, znanje i stru¢nost nositelia
klju¢nih funkcija u Drustvu. Drustvo je postavilo sveobuhvatan okvir za upravljanje rizicima koji je detalino
opisan, ukljuc¢ujudi strategije upravljanja rizicima, ciljeve, postupke pracenja i izvjestavanja, kao i pregled
ORSA procesa. Na kraju je detaljno opisan integrirani sustav unutarnjih kontrola, a poglavlje zavrsava
opisima kako su integrirani: sustav unutarnjih kontrola, funkcija unutarnje revizije, aktuarska funkcija i
izdvajanje poslova.

Drustvo je organizacijski podijeljeno na Sektore, Regionalne centre i Poslovna podru¢ja pod izravnim
upravljanjem ¢lana Uprave. Uprava Drustva vodi poslove i zastupa Drustvo.

Clanove Uprave imenovao je Nadzorni odbor temeljem prethodno izdanog odobrenja HANFA-e. Nadzomi
odbor nadzire vodenje poslova Drustva.

Drustvo u okviru sustava upravljanjo, uzimajuéi u obzir prirodu, opseg i slozenost svog poslovanja, ima
ustrojene sljedece klju¢ne funkdije:

«  funkciju upravljanjarizicima

aktuarsku funkciju
«  funkciju prac¢enja uskladenosti (compliance)i
«  funkcijuinterne revizije

Drustvo je implementiralo model "Tri razine unutarnje kontrole" sa stupnjevanim razinama odgovornosti.
Razlika izmedu pojedinih razina unutarnjih kontrola utvrduje se s obzirom na poslovne aktivnosti koje se
obavljaju. Prva razina predstavlja upravljanje i kontrolu nad svakodnevnim aktivnostima, upravljanje rizicima
i nadzor nad provodenjem kontrola (ovu razinu kontrole provode svi zaposlenici pri obavljanju poslova iz
svoje nadleznosti te njima neposredno nadredene osobe). Druga razina obuhvaca neovisan nadzor
svakodnevnog preuzimanja rizika i kontrole od strane Prve razine. Uspostavljene klju¢ne funkcije i ostale
funkcije aktivno sudjeluju u provedbi Druge razine unutarnje kontrole. Drugu razinu kontrole provode
aktuarska funkcija, pravna funkcija, funkcija pra¢enja uskladenosti i funkcija upravljanja rizicima, ovisno o
poslovnim aktivnostima koje se provode. Tre¢a razina kontrole podrazumijeva neovisan nadzor Prve i Druge
razine unutarnjih kontrola, a provodi ju isklju¢ivo funkcija internerevizije.

Upravljanje rizicimaintegrirano je u poslovne procese Drustva. Kljuéni elementi sustava upravljanja rizicima
unutar Drustva su sljededi:

promicanje kulture upravljanje rizicima,

«  konzistentan sustav upravljanja potrebnim solventnim kapitalom kako bi se zastitila kapitalna
pozicija Drustva te podrzalo efektivno upravljanje kapitalom,

+ integriranost razmatranja rizika i kapitalnih potreba prilikom procesa upravljanja te procesa
donosenja odluka.

Prihvatljivost rizika definirana je jasnom strukturom limita te strate gijom upravljanjarizicima koji su definirani
u dokumentu Pravilniku o strategiji upravljanja rizicima. Pracenje rizika i izvjestavanje o njima omoguduje da
se eventualna odstupanja od definiranih razina prihvatljivosti rizika identificiraju veé u najranijojfazi.

Sastavni dio upravljanja rizicima je i Vlastita procjena rizika i solventnosti koja je propisana regulatornim
okvirom Solventnosti Il. Vlastita procjena rizikai solventnosti (ORSA) je sveobuhvatna procjena svih rizika kgji
su svojstveni poslovanju kako bi se utvrdiloje li trenutnii bududi kapital dovoljan kako bi se osiguralo odrzivo
poslovanje Drustva.

Temeljem provedenog ORSA procesa Drustvo je zakljucilo da su buduce solventne potrebe Drustva
zadovoljene, uzimajudi u obzir anticipativni utjecaj poslovne strategije.
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C. Profil rizii€nosti

Rizici kojima je Drustvo izloZzeno mjere se i njima se upravlja temeljem standardne formule. Dobiveni profil
rizicnosti Drustva daje pregled kako su rizici Drustva rasporedeni na rozli¢ite kategorije rizika i odreduje
potrebni solventni kapital sukladno okviru Solventnosti Il. U ovom poglaviju dan je pregled sljedech
kategorija rizika: rizik preuzimanja osiguranja, trzisni, kreditni, rizik likvidnosti, operativni te ostali znacajni

rizici. Prikazani su i podaci o izloZenosti rizicima, koncentracijamarizika, ublazavanju rizika te osjetljivosti.

Tijekom 2019. godine nije bilo znacajnijih promjena u profilurizi¢nosti Drustva u odnosuna kraj 2018. godine.
Iznos potrebnog solventnog kapitala (SCR) na 31.12.2019. iznosio je 457.339 tisu¢a kuna Sto predstavlja
povecanje od 5.081 tisu¢a kuna u odnosuna 31.12.2018.(31.12.2018.:452 258 tisu¢a kuna). U prikazu koje
slijedi moze se vidjeti potrebni solventni kapital u tisu¢amakunana31.12.2019.i31.12.2018.

U prikazu koje slijedi moze se vidjeti potrebni solve ntni kapital u tisuéama kunana31.12.2019.i31.12.2018.

Potrebni solventni kapital u tkn 31.12.2019. 31.12.2018.
Trziéni rizik (1) 298.870 327.695
Preuzeti rizik neZivotnog osiguranja (2) 184.735 171768
Preuzeti rizik zivotnog osiguranja (3) 91.339 93.800
Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja (4) 37.062 28091
Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane (5) 85371 108.029
Diverzifikacija izmedu pojedinih rizitnih modula (6) 225201 228964
Osnovni potrebni solventni kapital (7) = zbroj od (1) do (6) 472176 500418
Kapitalni zahtjevzaoperativnirizik (8) 35273 34329
Prilagodbe zasposobnosttehni¢kih pri¢uvai odgodenih poreza -50.110 -82.482
da pokriju gubitke (9)

452.258

| Potrebnisolventnikapital (10)=(7)+(8)+(9) 457.339

D. Vrednovanje za potrebe solventnosti

U ovom poglavlju dane su informacije o bilanci Drustva prema trzisnim vrijednostima (Bilanca prema
Solventnosti Il) te usporedba sa bilancom stanja koja je utvrdena sukladno financijskim izvjesédma
sastavljenim prema Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja i propisima HANFA-e koji su
sastavni dio financijskih izvjestaja drustva za osiguranje (MSFI). Prezentirano je kvantitativno i kvalitativno
objasnjenje za vrednovanje imovine, tehnickih pricuva i ostalih obveza, ukljucujuci glavne razlike u
metodologiji vrednovanja.

Imovina u bilanci Drustvana31.12.2019.iznosi:
«  prema Solventnostill 5344818 tisu¢a kuna, Sto predstavlja poveéanje od 491.854 tisu¢a kuna
uodnosuna 31.12.2018. kada je iznosila 4.852 964 tisu¢a kuna.
+  prema MSFI 5724631 tisu¢a kuna , sto je poveéanje od 570.964 tisu¢a kuna u odnosu na
31.12.2018.kada je iznosila 5.153.667 tisu¢a kuna.

Tijekom 2019 .godine najvece su promjene unutar imovine u bilanci stanja na sljedeéim stavkamar

+ Investicijski fondovi, smanjenje u iznosu od 158.701 tisu¢a kuna prema Solventnosti Il kao i
prema MSFI,

«  Drzavne obveznice, povecanje uiznosu od 161.656 tisu¢a kuna prema Solventnosti Il odnosno
192502 tisu¢a kuna prema MSF|

« Ulaganja za racun i rizik vlasnika polica zivotnog osiguranja, povecanje u iznosu od 294.563
tisu¢a kuna prema oba standarda, povezano sa novom jednokratnom premijom gdje
ugovaratelj snosi rizik ulaganja.
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Tehnicke pricuve Drustvana31.12.2019.iznose:
NeZivotna osiguranja:
+  Prema Solventnosti II: 698.003 tisu¢a kung, sto predstavlja povecanje od 38.364 tisu¢a kuna u
odnosuna 31.12.2018. kada su pricuve iznosile 659.639tisu¢a kuna.
Prema MSFI:878.964 tisu¢a kuna, odnosno 76.172 tisu¢a kuna vise u odnosu na31.12.2018.

Zivotna osiguranja:
Prema Solventnosti Il: 3.364.711 tisu¢e kuna, Sto je povecanje od 550.290 tisu¢a kuna u odnosu
na 31.12.2018.kadaje iznosila2.814.421 tisu¢akuna.
«  Prema MSFI: 3.389.899 tisu¢a kuna sto je povecanje od 228296 tisu¢a kuna u odnosu na
31.12.2018.kada je iznosila 3.161.603 tisu¢a kuna.

E. Upravljanje kapitalom

U ovom poglavlju su dane informacije o vlastitim sredstvima Drustva, ukljucujudi kvantitativni i kvalitativni
opis materijalnih razlika u visku imovine nad obvezama Drustva, izracunatim za financijske izvjeStaje i za
potrebe solventnosti te usporedba s prethodnom godinom.

Iznos vlastitih sredstavana31.12.2019.iznosi:
«  prema Solventnostill: 849.356 tisu¢a kuna, Sto je smanjenje od 183.524 tisu¢a kuna u odnosu na
31.12.2018.kada je iznosila 1.032.880 tisu¢a kuna.
+  Prema MSFliznos kapitala i rezervi iznosi 1.154.366 tisu¢a kunana 31.12.2019. 5to je vele u
odnosuna 31.12.2018.kadje iznosio 1.012.799 tisu¢a kunai.

U pregledu koji slijedi vidi se ukupan kapital i rezerve Drustva prema MSFli pojedinacno po za
segment zivotnih i neZivotnih osiguranja:

31.12.2019. 31.12.2018.
Zivot Nezivot | Ukupno Zivot Nezivot Ukupno

KAPITAL | REZERVE (u tkn) 649273 | 505.093 1.154.366 528.598 484201 | 1.012.799
Prema kategorijama vlastita sredstva prinvatljiva za pokri¢e SCR-a i MCR-a (minimalni potrebni
kapital) prema Solventnosti Il danasu u sljedecoj tablici:

Osnovna vlastita sredstva (u tkn) 31.12.2019 31.12.2018

Upisani kapital 101.722 101.722

Premije na emitirane dionice (rezerve kapitala) 112.001 112.001

Pricuva usklade 635.633 819.157

Ukupno 849356 1.032.880
U nastavku se vide detalji za pricuvu usklade kojaje sastavni dio kapitala prema Solventnosti lI:

31.12.2019. 31.12.2018.

Pricuva usklade (u tkn)

Kategorija 1

Kategorija 1

Razlika imovine i obaveza 1.023.181 1.178.686
Dividenda koja ¢e se isplatiti 173.825 145.806
Ostale stavke vlastitih sredstava 213723 213723
Ukupno 635.633 819.157

Drustvo je tijekom izvjeStajnog razdoblja bilo u potpunosti uskladeno sa minimalnim potrebnim kapitalomte
potrebnim solventnim kapitalom. IzvjeS¢e o solventnosti i finandijskom stanju usvojila je Uprava Drustvarte je
dobivenasuglasnost Nadzornog odbora Drustva.
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A. Poslovanje i rezultati

A.l. Poslovanje

A.1.1. Nazivi pravni oblik drustva

Allianz Hrvatska d.d, sa sjedistem u Zagrebu, Heinzelova 70, je dionicko drustvo osnovano i sa sjedistem u
Republici Hrvatskoj. Drustvo je 16.12.2019. godine promijenilo tvrtku iz ALLIANZ ZAGREB dioni¢ko drustvo za
osiguranje u Allianz Hrvatska dionic¢ko drustvo za osiguranje, te skracenu tvrtku, iz ALLIANZ ZAGREB dd u
Allianz Hrvatska d.d. Drustvo je mati¢no drustvo Grupe Allianz Hrvatska (u nastavku: Grupa AHR).

Vecinski vlasnik Drustva je Allianz New Europe Holding GmbH sa sjedistem uBecu, u Austriji, a krajnje mati¢no
Drustvo je Allianz SE, (u nastavku: mati¢na Grupa) dioni¢ko drustvo osnovanoi sa sjedistem u Njemacko;.
*Ako posebno nije navedeno u tekstu, rije¢ Grupa se odnosi na obje Grupe, i na grupu AHR i na matiénu
Grupu.

Drustvo podlijeze nadzoru Hrvatske agendije za nadzor financijskih usluga (u nastavku: HANFA) sa sjedistem
u Zagrebu, Franje Rackog 6.

Revizor Drustva za 2019. godinu bilo je drustvo PricewaterhouseCoopers d.o.o, sa sjedistem u Zagrebu,
Heinzelova 70.

Drustvo je 14.5.2018. godine u Republici Sloveniji osnovalo Allianz zavarovalnu podruznicu putem koje je
pruzalo uslugu osiguranja na podrucju Republike Slovenijeiu2019. godini.

A.1.2. Vlasnicka struktura drustva

Temeljni kapital Drustva je podijeljen na 254.306 redovnihdionica nominalne vrijednosti400 kuna po dionidi.
Na datum izvjeStavanja, vecinski dionicar je Allianz New Europe Holding GmbH, Austrija sa 83,2% udjela i
Zagrebacka banka dd. sa 16,8% udjela. Dionice Drustva nisu listane na trzistu kapitala.  Krajnji viasnik
Drustva je Allianz SE, dionic¢ko drustvo sa sjedistem u Njemackoj. U Republici Hrvatskoj posluje i sestrinsko
drustvo Allianz ZB, drustvo za upravljanje obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima koje ima iste
vlasnike s drugim postocima vlasnistva. Drustvo s navedenim sestrinskim drustvom nema znacajne

transakcije.
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A.1.3. Znacajne vrste osiguranja drustva

Drustvo primarno obavlja djelatnost osiguranja na podrucju Republike Hrvatske, a pri sudskom registru
Trgovackog sudau Zagrebu registrirano je za:

a) Nezivotna osiguranja:

osiguranje od nezgode

zdravstveno osiguranje

osiguranje cestovnih vozila

osiguranje tracnih vozila

osiguranje zracnih letjelica

osiguranje plovila

osiguranje robe u prijevozu

osiguranje od pozara i elementarnih steta

ostala osiguranjaimovine

osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila
osiguranje od odgovornosti za upotrebu zraénih letjelica
osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila

ostala osiguranja od odgovornosti

osiguranje kredita

osiguranje jamstava

osiguranje raznih financijskih gubitaka

putno osiguranje

osiguranje putnika u javnom prometu od posljedica nesretnog slucaja

b) Zivotna osiguranja:

c) Ostalo:

Zivotno osiguranje

Rentno osiguranje

Dopunska osiguranja uz osiguranje zivota

Osiguranje zasluc¢aj viencanjaili sklapanja zivotnog partnerstvaili rodenja

Osiguranje zivotai rentno osiguranje kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja
Tontine

Osiguranje s kapitalizacijom isplate

poslovi koji su u neposrednoj ili posrednoj vezi s poslovima osiguranja

posredovanje kod prodaje odnosno prodaja predmeta koji pripadnu Drustvu po osnovi
obavljanja poslova osiguranja

poduzimanje mjera radi sprjie¢avanja i otklanjanja opasnosti koje ugrozavaju osiguranu
imovinu i osobe

procjenastupnjaizlozenosti riziku osiguranog objekatai procjene steta

obavljanje drugih intelektualnihitehnickih usluga u vezis poslovima osiguranja

poslovi nudenja udjela investicijskih fondova te poslovi ponude mirovinskih programa
dobrovoljnih mirovinskih fondova i mirovinskih osiguravajucih drustava sukladno odredbama
Zakona koji ureduju nudenje udjela investicijskin fondova i ponudu mirovinskih programa
poslovi zastupanja u osiguranju za druga drustva za osiguranje

Istovjetnu registraciju djelatnosti Drustvo je proveloi u Republici Sloveniji pri Okroznom sodiscu v Ljubljani.
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A.1.4. Povezana drustva

Drustvo ima udjele u 3 povezana drustva i 3 otvorena investicijska fonda koji su u cijelosti konsolidirani u
grupnim financijskim izvjestajima kako slijedi:

AZ SERVISNICENTARd.0.0.za procjenui usluge;

AUTOELEKTRO TEHNICKI PREGLEDI drustvo s ograni¢enom odgovorno$éu za trgovinui usluge;
ALLIANZ INVEST d.o.o.za upravljanje investicijskim fondovima;

Allianz Short Term Bond, otvoreni investicijski fond;

Allianz Portfolio, otvoreni investicijski fond i

Allianz Equity, otvoreni investicijski fond.

A.1.5. Svi znacajni poslovi i ostali dogadaji tijekom izvjestajnog razdoblja

U protekloj godini Drustvo je najveéu paznju posvetilo:

daljnjoj optimizaciji i digitalizaciji poslovnog procesa obrade Steta, kao i ostalih poslovnih
procesas ciljem povecanja efikasnosti poslovanja Drustva u cijelosti, uz naglasak na vrhunsku
korisnicku uslugu u svim dodirnim to¢kamai kontaktima's klijentima;

daljnjoj transformaciji portfelja proizvoda zivotnih osiguranja prema manje kapitalno
intenzivnim proizvodimai zadrzavanju profitabilnosti u nezivotnim osiguranjima;

izvrsnosti u upravljanju proizvodima kroz proces preuzimanja rizika u okviru inicijative po
nazivom "tehnic¢kaizvrsnost”;

uspjesnoj prodaji vlastitih proizvodaizlaskom na novo trziste u Republici Sloveniji;
organizacijskim promjenama u odnosu na organizacijske jedinice iz nadleznosti ¢lana Uprave
za prodaju radi poboljsanja efikasnosti prodajnog managementa i prodajne mreze te Sto
kvalitetnijegiskoristenja raspolozivih resursa Drustva; uz povecéanje produktivnosti, fokus je bioi
na zadrzavanju stabilnosti prodajne mreze te Sirenju kroz nove kapacitete; dodatno, fokus je
stavljen i na efikasniji proces podrske prodaji, a sve u svrhe brzeg i kvalitetnijeg odgovora na
klijentove zahtjevei potrebe;

jacanju suradnje s lokalnim bankarskim partnerima u okviru dugogodisnjeg ekskluzivnog
krovnog regionalnog partnerstva izmedu Allianzai Unicredito;

prilagodbi procesa i sustava radi primjene nove zakonske regulative kojima se nastavlja
podizati razina transparentnosti u pristupu klijentima kao i ja¢a zastita njihovih osobnih
podataka;

pripremi za primjenu novih Medunarodnih standarda financijskog izvjesc¢ivanja za financijske
instrumente i raunovodstvo osiguranja (MSFI 9 i MSFI 17) prilagodbom [T infrastrukture i
internih procesa;

maksimalnom podizanju stupnjainformacijske zastite i operativne otpornosti na svim razinama
Drustva kako bi se uspjesno upravljalo incidentima, krizama i osigurao kontinuitet poslovanja
Drustvag;

odgovornom upravljanju troskovima i postizanju daljnje i joS bolje troskovne efikasnosti,
ostvarenju stabilnih prihoda od ulaganja uz efikasnu naplatu premije na ime nezivotnih
osiguranja radi ostvarenje planirane profitabilnosti i zadrzavanja adekvatne kapitalne pozicije.

Ostali znacajni dogadaji koji su oznacili 2019. godinu odnose ne na promjene predsjednikai ¢lanova Uprave
Drustva ¢ime je znacajno obiljezeno proteklo izvjestajno razdoblje.
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A.2. Rezultati preuzimanjarizika

A.2.1. Nezivotna osiguranja

Hrvatsko trziste osiguranja je u 2019. godini zabiljeZilo premijski prihod od 7.478 milijuna kuna te je time
ostvarilorast od 11,3%, odnosno 756,6 milijuna kuna u odnosu na prethodnu godinu.

Glavni pokretadi rasta u prethodnoj godini bili su kasko osiguranje cestovnihvozila s rastom od 206,6 milijuna
kuna, osiguranje kredita u iznosu od 123,4 milijuna kuna, obvezno osiguranje automobilske odgovornosti u
iznosu od 119,6 milijuna kuna, zdravstveno osiguranje u iznosu od 86,0 milijuna kuna, ostala osiguranja
imovine 78,2 milijuna kung, te ostala osiguranja odgovornosti s rastom u iznosu od 56,1 milijuna kuna.
Preostale vrste osiguranja doprinijele su ukupnom rastu trzista s iznosom od 86,7 milijuna kuna.

Nakon niza godina u kojima je premija obveznog osiguranja automobilske odgovornosti biljezila pad, u
2017. godini zabiljezen je blagi rast ukupne premije AO-a (+0,3%, odnosno 6,6 mil kn) dok je u 2018.
zabiljezenrast od 129,6 milijunakunaili 6%, koji se nastavio i tijekom 2019. godine rastom od 119,6 milijuna
kuna ili 5,5%. Unato¢ ostvarenom rastu udio premije obveznog osiguranja automobilske odgovornosti u
ukupnoj premiji nezivotnih osiguranja blago se smanjiona31% (2018:32%) udjela.

Ukupno gledajuci, osiguranje motornih vozila, s gotovo 50%-tnim udjelom u premiji nezivotnih osiguronja i
dalje imaju znacajan utjecaj na ukupnu profitabilnost ¢itavog trzista.

Drustvo je u 2019. godini u nezivotnim osiguranjima ostvarilo rast premije od 149,9 milijuna kuna ili 23,0%.
Cimbenici ovog rasta  su redom: osiguranje imovine s rastom od 41,4 mn HRK, ostala osiguranja od
odgovornosti koja biljeze porast od 36,9 mn HRK, a potom slijede kasko osiguranje cestovnihvozila uiznosu
od 35,3 mn HRK, zdravstveno osiguranje u iznosu od 15,5 mn te obvezno osiguranje od automobilske
odgovornosti u iznosu od 12,4 mn HRK. Unato¢ znac¢ajnom rastu premijskih prihoda, Drustvo je i dalje
zadrzalo primarni fokus na ocuvanju profitabilnosti kao glavnoj strateskoj odrednici, a sto je za posljedicu
imalo restrukturiranje dijela portfelja te prodaju novim klijentima s fokusom namale i srednje poduzetnike.

Udio Drustva u segmentu obveznog osiguranja automobilske odgovornosti povecan je u 2019. godini u
odnosu na proteklu godinu (2019:5,5%, 2018:5,2%, 2017: 6,0%, 2016: 6,3%, 2015: 7,9%). Povecanje udjela
posljedica je dodatnog fokusa Drustva na poveéanje prodaje u segmentu motornih vozila uz zadrzavanje
profitabilnostii odrzivog preuzimanjarizika u okviru "tehnickeizvrsnosti".

Trziste ostalih nezivotnih osiguranja za fizicke osobe te za mala i srednja poduzeéaje i dalje nezasi¢eno uz
nisku stopu penetracije trzista, zbog ¢ega Drustvo u navedenom segmentu vidi potendijal za rast. S druge
strane, u korporativnom segmentu, koje je zasi¢enije, organski rast je mogu¢ uslijed pojac¢ane ekonomske
aktivnosti i o¢ekivano boljeg makroekonomskog okruzenja uz nastavak pozitivhog rasta BDP-a.

Kao znacagjnu promjenu na trzistu osiguranja, Drustvo je jo$ tijekom 2018. godine u okviru segmenta
nezivotnih osiguranja lansiralo nove pojednostavljenje proizvode za osiguranje motornih i imovinskih
osiguranja pod nazivom Moj Auto i Moj Dom. Moj Auto je novi proizvod za osiguranje motornih vozila koji
predstavljaiskorak natrzistu osiguranja motornih vozila buduéi da jedna polica ukljucuje pokri¢a obveznog
osiguranjag, osiguranjavozacai putnika, pomodé na cesti i kasko osiguranje. Moj Dom je novi proizvod u okviru
osiguranja privatne imovine. Proizvodi su bazirani na principu paketa koji klijent bira zavisno o razine
ocekivane zastite ¢ime se postize jednostavnost za klijenta i povecava razumljivost osiguranja. Isto
predstavlja vazan korak u prepoznavanju klijentovih potrebate je ostvarenjem pozitivnih rezultatatijekom
izvjestajnog razdoblja dokazano da su klijenti prepoznali dodanu vrijednost istih proizvoda.

Opcenito, Drustvo je fokusirano na razvoj nezivotnih proizvoda s namjerom prepoznavanjd i ispunjavonja
potreba klijenata, povecanja udjela istih osiguranja u ukupnom portfelju nezivotnih osiguranja kao i
povecanja trzisnog udjela. Strategija Drustva je ostvariti profitabilan rast koji ¢e se temeljiti na rastu u svim
segmentima ostalih nezivotnih osiguranja po vecojstopi rasta u odnosu na trziSnute isto tako povedati trzisni
udio uz odrZzavanje odredene razine profitabilnosti.
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Neto dobit Drustva za 2019. godinu u segmentu nezivotnih osiguranjaiznosi 58.118 tisu¢a kunate je 1.519
tisu¢a kuna manja u odnosu na prethodnu godinu. Unato¢ veéim premijskim prihodima, odgovornom
upravljanju troskovima te ostvarenju stabilnih prihoda od ulaganja, nesto nizi rezultat u odnosu na
prethodnu godinu posljedica je vecih izdataka za osigurane slu¢ajeve u odnosu na prethodnu godinu,
troskova reorganizacije prodajnog managementa te negativnog rezultata slovenske podruznice u prvoj
godini pocetka rada na slovenskom trzistu. Preostale prihodovne pozicije Prihodi od provizija i naknada,
Ostali osigurateljno - tehnicki prihodi, neto od reosiguranjate Ostali prihodi Drustva 197 tisu¢a kunasu vedi
u odnosu na 2018.godinu uslijed vecih Prinoda od provizijai naknada, dok su preostale troskovne pozicie
koje ukljucuju Ostale tehnicke troskove, neto od reosiguranja te Ostale troskove, ukljucujuéi vrijednosna
uskladenja manje u odnosu na prethodnu godinu za 1.202 kuna uslijed nizih Ostalih tehnickih troskova
osiguranja. Prihodi od ulaganja te Troskovi ulaganja detaljnije su razradeni unutar A3.3. - Prihodi i troskovi
ulaganja.

A.2.2. Zivotna osiguranja

U Zivotnim osiguranjima u 2019. godini, trziste je ostvarilo pad premije od 2,1% kroz obje vrste Zivotnih
osiguranja, klasi¢no osiguranje zivota kao i zivotna osiguranja kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik
osiguranja. U ukupnoj strukturi pad tradicionalnog Zivotnog osiguranja je iznosio 1,5 % dok je pad Zivotna
osiguranja kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik osiguranja 5,9 % (udio ovakvih osiguranja u struktur
Zivotnih osiguranjau 2018.iznosioje 14,3% dok u2019. godiniiznosi 13,8%).

Drustvoje u2019.u zivotnim osiguranjima prihodovalo 563,4 milijuna kuna zaracunate premije, pri ¢emu je
ostvarilo rast od 48,9 mn kuna u odnosu na 2018. godinu. Isto je prvenstveno rezultat nastavka transformacije
portfelja prema manje kapitalno zahtjevnim proizvodima (Zivotna osiguranja kod kojih ugovaratel
osiguranja snosi rizik ulaganja te proizvode koji osiguravaju samo slucaj smrti) odnosno ograni¢avanja
ponude u segmentu klasi¢nih Zivotnih osiguranja ¢ime u ukupnoj strukturi portfelja raste udio proizvoda
osiguranja zivota s naglasenom osiguravateljnom komponentom u odnosu na stednu komponentu. Zaokret
prema ovim proizvodima klijentima nudi potencijalno veée prinose uz preuzimanje rizika ulaganja ili pok
dodatnu osigurateljnu zastitu kroz jacu riziko komponentu.

Udio “protection proizvoda” u Drustvu u premiji novih osiguranja u 2019. godini je bio 4%,a unit linked
proizvoda 96%. Tijekom 2019.godine Drustvo je plasiralo transu jednokratnog osiguranja zivot za slucaj smrti
i dozivljenja pod nazivom Allianz Dolar kod kojeg ugovaratelj snosi rizik ulaganja, a koji je vezan uz USD
valutu.

Unato¢ nesto vecoj zaradenoj premiji (prihodovanoj) ukupna dobit obracunskog razdoblja Drustva nakon
porezanizad je za 6.600 tisu¢a kuna u odnosu na 2018.te je ukupnoiznosilaje 59.636 tisu¢a kunai.

Prihodi od ulaganja te Troskovi ulaganja kao bitan element koji doprinosi ostvarenju rezultata detaljnije su
razradeni unutar A3.3. - Prihodi i troskovi ulaganja.

A.3. Rezultati ulaganja

A.3.1. Opceinformacije za ulaganja

Drustvo upravlja ukupnim portfeljem ulaganja koji ukljucuje i ulaganja zaracuni rizik ugovaratelja zivotnog
osiguranjauiznosu od 4.9 milijardi kuna, a Sto nadan na dan 31.12.2019.¢&ini 93 % ukupne imovine u okviru
bilance solventnosti Drustva. Poseban fokus usmjeren je nainvesticijski dio poslovanja prvenstvenoss ciliem
zastite i ocuvanja vrijednosti portfelja imovine osiguranika, imovine dionic¢ara, kao i s ciljem ispunjenja
ocekivanjasvih sudionika Drustva.

Zastitavrijednosti portfeljaiispunjenje obveza prema osiguranicima temeljni su postulati koji se primjenjuju
u upravljanju investicijskim portfeljem koji je upravo zbog vaznosti pokri¢a obveza iz osiguranja najvedim
dijelom ulozen u obveznice kao imovinu koja generira fiksni prinos odnosno sigurne novéane tokove.
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Portfelj ulaganja Drustva prema bilanci Solventnosti |l strukturiran je po sljede¢im klasama imovine te na

nacin prikazan u sljedecoj tablici:

% ukupno % ukupnog
Imovina u tkn ° ukupnog Imovina u tkn portfelja
portfelja ulaganja A
ulaganja
Ulaganje u: 31.12.2019 31.12.2019 31.12.2018. 31.12.2018.
Imovina s fiksnim prinosom 3.504.960 72% 3.334.157 74%
Drzavne obveznice 3450618 71% 3.288.986 72%
Korporativne obveznice 10187 0% 10.184 0%
Depoziti osim novcanih ekvivalenata 8.631 0% 12.553 0%
Zajmovii hipoteke 35524 1% 22434 1%
Dionice 75.886 2% 50.390 1%
Udjeli u povezanim drustvima, uklju¢ujucéi sudjelovanja 3.789 0% 4445 0%
Subjekti za zajedni¢ka ulaganja 437911 9% 596.612 13%
Nekretnine (osim za vlastitu upotrebu) 37.770 1% 37.770 1%
Izvedenice 7.473 0% 4721 0%
\mQV|no zaracuni rizik vlasnika polica zivotnog 814657 17% 520,004 11%
osiguranja
Ukupno 4.882.446 100% 4.548189 100%

Drustvo provodi konzervativnu politiku ulaganja te, s ciljem zastite portfelja kao i ostvarenja planiranog
investicijskog rezultata, najvedi dio portfelja ulaze u drzavne obveznice. Aktivnim upravljanjem portfeliem
Drustvo je u svrhe smanjenja rizika koncentracije i kreditnog rizika izlozenosti obveznicama Republike
Hrvatske izvrsilo diversifikaciju portfelja imovine pod upravijanjem na druga trzista. Ulaganja se vrse u
drzavama investicijskog rejtinga, uzimajudi u obzir makroekonomske i sve ostale specifi¢ne rizike koje se
odnose na iste investicije. Prema postoje¢em portfelju ulaganja, diversifikacija je izvrsena prvenstveno u
dijelu zivotnih osiguranja ulaganjemu drzavne obveznice drzava ¢lanica EU, kaoi u drugih drzavaizvan EU.

Diversifikacijom portfelja osim navedenih rizika, Drustvo nastoji ublaziti i rizik neuskladenosti imovine i
obveza produljenjem duracije portfelja te smanjenjem neuskladenosti u dijelu novéanih priljeva i odljeva,
kao i rizik ostvarenja planiranog prinosa od ulaganja u okruzenju niskih kamatnih stopa. Osim u drzavne
obveznice, diversifikacijaje i izvrsena ulaganjem u subjekte zajednickihulaganjaili inve sticijske fondove kaji
ulazu u korporativne obveznice investidjskog rejtinga.

Ulaganja u drzavne obveznice ¢ine 71% ukupnog portfelja Drustva. Drustvo ima malu izlozenost u ostalim
vrstama imovine s fiksnim prinosom za razliku od drzavnih obveznica, a koje iznosi svega 0,2% ukupnog
portfelja Drustva, i to prvenstveno uslijed neatraktivnosti postojecih korporativnih obveznica na trzistu
kapitala, kao i bankarskih depozitate nesklonosti preuzimanja kreditnog rizika pri odobravanju zajmova iz
nezivotnih osiguranja. Zarazliku od nezivotnih osiguranja gdje se provodi izuzetno konzervativni pristup pr
odobravanju zajmova, Drustvo provodi aktivnu politiku odobravanja zajmova svojim osiguranicima
temeljem zaloga polica zivotnih osiguranja, no ukupan iznos tako plasiranih zajmova relativno je mali u
odnosu na ostale izloZenosti. U strukturi zajmova najvedi udio zauzimaju hipotekarni zajmovi 54,26%, dok
zajmovi odobreni uz policu zivotnog osiguranja ¢ine 35,46% . Udio zajmova odobrenih uz policu zivotnog
osiguranja 2019. godine iznosio je 54,10 %, a udio hipotekarnih zajmova 23,54%. Tijekom 2018. godine,
sukladno predstecajnoj nagodbi, 96,7 % hipotekarnog zajma danog drustvu Agrokor d.d. uiznosu od 14.191
tisu¢a HRK priznato je u potrazivanje prema istom drustvu. Nakon pravomocénosti pogodbe i pocetka
provedbe iste, Drustvo je navedeno potrazivanje tijekom 2019. godine evidentiralo kao zajom drustwu
Fortenova grupa d.d. nakon preimenovanja postoje¢eg duznika.

U usporedbi s imovinom s fiksnim prinosom Drustvo ima relativno malu dionicku izlozenost od 2% ukupnog
portfeljate je podjednako fokusirano na lokalnoi EU dionicko trZiste.
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A.3.3. Prihodi i troskovi ulaganja

Ostvareni rezultat ulaganja odnosno prihodi i troskovi ulaganja proizlaze iz raspodjele ulaganja po gore
prikazanim klasama imovine, kategorijaoma iz kojih proizlazi priznavanje prihoda i rashoda za potrebe
financijskogizvjes¢ivanja, kaoi kretanja natrzistu kapitala unutar odgovarajuce klase imovine.

Prikaz rezultataulaganjana 31.12.2019. po klasamaimovine nalazi se u sljedecoj tablici:

Imovina za
Imovina s Subjekti za Nekretnine i racuni rizik
Ulaganja po klasama imovine fiksnim Dionice zajednicka al vlasnika polica Total
prinosom ulaganja ostalo zivotnog
osiguranja
01-12 2019 01-12 2019 01-12 2019 01-12 2019 01-12 2019 01-12 2019
Prihod od kamata,dividendii 120263 1787 8.702 2927 0 133678
najma
Neto reol\zllrom dobici /gubici 8332 1766 513 113 0 0498
od ulaganja
Neto nerealizirani
dobici/gubici od ulaganja 0 0 1371 1.608 60.535 63.513
Pod total 128.594 3.553 9.560 4.648 60.535 206.890
Neto tec¢ajne razlike 11.917 0 -205 27 0 11.739
D(?bici/ngici od _umonjenjo 87 B 0 0 0 88
vrijednosti ulaganja
Amortizacija 0 0 0 1.249 0 -1.249
Troskovi ulaganja -5.566 -157 -705 -78 -1.333 -7.839
Pod total 6.265 -158 -911 1.300 -1.333 2.563
Ukupan rezultat ulaganja 134.859 3394 8.649 3.348 59.202 209.453
Struktura ulaganja 64% 2% 4% 2% 28% 100%
Prikaz rezultata ulaganja po klasamaimovine na31.12.2018. godine nalazi se u sljedecoj tablici:
Imovinaza
. Imovinas Subjektiza . racun I.”ZIk
Ulaganjapo klasama . . . o Nekretnine vlasnika
. . fiksnim Dionice zajednicka . . Total
imovine . . i ostalo polica
prinosom ulaganja ..
zivotnog
osiguranja
01-12 2018 | 01-12 2018 | 01-12 2018 | 01-122018 | 01-12 2018 | 01-12 2018
Prihod od 133117 1556 11614 2235 0 148523
kamata,dividendi i najma
Neto realizirani dobici 14.109 3.463 2670 99 0 14.803
/gubici od ulaganja
Neto nerealizirani 0 0 -48 -259 11126 11433
dobici/gubici od ulaganja
Pod total 147227 5.019 8.896 1.877 -11.126 151.893
Neto tecajne razlike -30.054 0 7 -44 0 -30.091
Gubici od umanjenja 493 1538 -16.898 0 0 18930
vrijednosti ulaganja
Amortizacija 0 0 0 -1.249 0 -1.249
Troskovi ulaganja -4.133 -56 -726 -56 -614 -5.585
Pod total -34.680 -1.594 -17.617 -1.349 -614 -55.854
. 112547 3.425 -8.721 528 -11.740 96.039
Ukupan rezultatulaganja
Struktura ulaganja 117% 4% -9% 1% -12% 100%

U 2019. godini Drustvo je ostvarilo ukupan rezultat koji je proizasao iz upravljanja ulaganjima u iznosu od

209453 tisu¢a kuna, Sto predstavlja porast u odnosu na 2019.godinu za 113414 tisuc¢akuna.

IzvjeSée o solventnostii financijskom stanju za Allianz Hrvatska d.d. za poslovnu godinu 2019.
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Najveci udio ostvarenog rezultata proizlazi iz investicijskog rezultata ostvarenog ulaganjem u drzavne
obveznice zbog najveceg udjelaiste imovine u portfelju Drustva osiguravajuéi dugorocni stabilan prinos
portfelja. U 2019. godini Drustvo je ostvarilo 134.859 tisu¢a kuna proizaslog od ulaganja imovine s fiksnim
prinosom, a sto ¢ini 64% ukupnog ostvarenog rezultata ulaganja Drustva.

Drustvo je ostvarilo prihod od 12.043 tisu¢a kuna ulaganjem u dionice te udjele u investicijskim fondovima, a
Sto Cini udio od 46% ukupnog ostvarenog rezultata ulaganja Drustva te znacajan porast u odnosu na
2018.godinu s obzirom na gubitke od umanjenja vrijednosti ulaganja naostale u prethodnoj godini.
Ulaganjem u nekretnine i ostalu financijsku imovinu ostvaren je rezultat od 3.348 tisu¢a kuna dok je
ulaganjem imovine uime i zarac¢un ugovaratelja osiguranja, gdje ugovaratelj snosi rizik ulaganja, ostvaren
rezultat od 59.202 tisu¢a kuna uslijed pozitivnih kretanja u okviru fondova u koje je izvrseno ulaganje u ime
i za rac¢un ugovaratelja osiguranja.

U strukturi rezultata po komponentama istog, najvedi udio odnosi se na prihode od kamata i dividendi
ostvarenog ulaganjem prvenstveno u obveznice te dionice i udjele u investicijskim fondovima te manjiim
dijelom uslijed prihoda od iznajmljivanja nekretnina. Ukupan ostvareni prihod od kamata, dividendi i najma
nekretninaiznosi 133.678 tisu¢a kuna.

Adekvatnim upravljanjem portfeljem po osnovi imovine raspolozive za prodaju kao i imovine po fer
vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka realizirano je 9.698 tisu¢a kuna dobitaka te 63513 tisu¢a kuna
nerealiziranih dobitaka koji najved¢imdijelom proizlaze iz ulaganjauime i zarac¢un ugovaratelja osiguranja.

Kao rezultat naknadnog vrednovanja imovine za koju je izvrseno umanjenje vrijednosti ulaganja u
prethodnim godinama, Drustvo je u racunu dobiti i gubitka priznalo rashode od uskladenja vrijednosti
ulaganja uiznosu od svega 88 tisu¢akuna.

Uslijed porasta te¢aja EUR/HRK u odnosu na pocetak izvjestajnog razdoblja, Drustvo je realiziralo pozitivne
tecajne razlike ulaganjem u imovinu denominiranuu EUR uiznosu od 11.739 tisu¢a kuna.

Troskovi ulaganja uiznosu od 7.839 tisu¢a kuna proizasli iz upravljanja portfeljem ulaganja od strane Allionz
Investa uz troskove skrbnika i troskove SLA ugovora s Allianz Investment Management, te su alocirani na
odgovaragjuce kategorije imovine sukladno udjelu odgovarajuée klase imovine u ukupnom portfelju Drustva,

15
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A.3.4. Informacije o svim dobicima i gubitcima koji se izravno priznaju u
vlasnickom kapitalu
Dobici/gubici proizisli iz revalorizacije financijske imovine raspolozive za prodaju tijekom 2019. godine u

ukupnom iznosu od 210.815 tisu¢a kuna ne prate dinamiku dobitaka/gubitaka iz revalorizadije financiske
imovine raspolozive za prodaju iz 2018. godine u kojoj suiznosili -26.615 tisu¢a kuna.

Dobici/gubici proizisliiz revalorizacije financijske imovine odnose se narast fer vrijednosti portfelja obveznica
uslijed pada kamatnih stopa te na porast fer vrijednosti dionicai investicijskih fondovai.

Sastav pozicije dobici/gubici proizisli iz revalorizacije financijske imovine raspolozive za prodaju unutar
ostale sveobuhvatne dobiti prema relevantnimkategorijoma za2019. godinu nalozi se u sljededoj tablici:

Ulaganje u (u tkn) 2019 2018
DrZavne obveznice 179.325 -13.705
Korporativhe obveznice 45 -159,42
Dionice 10459 -3.250
Subjekti za zajednicka ulaganja 20.986 -9.500,65
E:)Otzgj/ugubm proizisli iz revalorizacije financijske imovine raspolozive za 210815 26615

A.3.5. Informacije o svim ulaganjima u sekuritizacije

Drustvona31.12.2019.u portfelju ulaganja nema sekuritizirane vrijednosnice.

A.4. Rezultat ostalih djelatnosti

Drustvo se nalazi u ulozi najmoprimca i najmodavca koristenjem usluga najma automobila i poslovnih
prostora, kao i pruzanjem usluga najma poslovnih prostora na vise lokacija u Republici Hrvatskoj.

Kao najmoprimac Drustvo unajmljuje vozila od leasing drustva s kojim je zakljucilo ugovore o operativnom
leasingu za potrebe poslovanja narazdoblje od 3 ili 5 godina.

Tijekom 2019. godine kroz dobit ili gubitak Drustvo je iskazalo 1,6 milijuna kuna (2018: 1,6 milijuna kuna)
troskova na ime usluga najma automobila.

Drustvo unajmljuje poslovne prostore za potrebe prodajnih ureda za obavljanje osigurateljne djelatnosti te
za potrebe sredisnjice Drustva.

Drustvo takoderiznajmljuje poslovne prostore odnosno nekretnineklasificirane za investicijske potrebe, kao
i kroz podzakupe prodajnoj mrezi.

Tijekom 2019. godine Drustvo je kroz dobit ili gubitak priznalo 11,4 miljuna kuna (2018: 13,1 milijuna kuna
kuna) troskova poslovnog najmai 2,9 milijunakuna (2018:1,8 milijuna kuna) prihoda od najma nekretnina.
Odstupanje u strukturi udjela troskova i prihoda u odnosu na proslu godinu proizlazi iz primjene novog
standarda MSFI 16 koji je u primjeni od 01 sije¢nja 2019 godine.

A.5. Sve ostale informacije

Drustvo je tijekom 2018. godine uspjesno krenulo s prodajom proizvoda na slovenskom trzisty, te tako isto
nastavilo i u 2019. godini. Izlazak na slovensko trziste podrzan je snaznim preduvjetima u vidu koristenja
postojecih potencijala kroz iskustvo hrvatskog tima, ostvarenih partnerstva, kao i snaznog Allianz branda.
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Visoka osvijestenost stanovnika slovenskog trzisSta o vaznosti osiguranja prac¢ena visokim udjelom premije
osiguranjau BDP-u uz prepoznatljivost Allianz branda u pruzanju vrhunske usluge osiguranja predstavljcju
znacajne potencijale rasta za Drustvo na slovenskom trzistu.

Naovaj nacin Drustvo provodi jednuod inicijativa strateskog rasta Allianza u regijicentralne i isto¢ne Europe,
ato je Sirenje poslovanja osiguranja u Sloveniji, koja je jedno od vodedih trzista osiguranja u regiji s visokim
penetracijskim stopama.

Prethodno objavljeni rezultati poslovanja Drustva obuhvadaju rezultate na hrvatskom i slovenskom trzistu.

Gledajuci samo rezultate slovenske podruznice, u 2019. godini, ostvaren je premijski prihod uiznosu od 1259
milijunakunate negativan rezultat od 11 miljuna kuna, a sto je u skladu s ocekivanjima s obzirom na ulazok
na novo trziste.

Izvjestajno razdoblje na slovenskom trzistu su tako obiljeZili uspjesni poslovni rezultati u vidu premijskih
prihoda koji su vecih od planskih veli¢ing, uspostava stabilnog prodajnog i back office tima, automatizacija
procesa kroz adekvatna programska rjesenja te zakljuc¢enje znacajnog broja partnerskih ugovora s
distributerima osiguranja kao preduvjeta za daljnji rast i razvoj na ovom trzistu.

godini takoder sklopilo ugovor o distribuciji osiguranja s ERGO Versicherung Aktiengesellschaft. Koristenjem
potencijala potonjeg ugovora kao i prodajnog kanala neeksluzivnih distributera ostvareni su znacajni
premijski rezultati u okviru segmenta osiguranja motornih vozila. Uz osiguranja motornih vozila dobri
poslovni rezultati u vidu premijskih prihoda ostvareni su i okviru imovinskih osiguranja.

Tijekom 2019. fokus Drustva nije bio na prodaji Zivotnih osiguranja te zaokret prema ovoj vrsti osiguranja
oc¢ekujemo u narednim periodima.

U razdoblju ispred nas, na slovenskom trzistu se ocekuje snazan fokus na rast premije, a izvori premijskog
potencijala oekuju se u okviru maloprodajnog te korporativnog segmenta poslovanjai.
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B. Sustav upravljanja

B.1. Opce informacije o sustavu upravljanja

B.1.1. Struktura upravnog, upravljackogili nadzornog tijela drustva

Drustvoje organizacijski podijeljeno na Sektore, Podruznice i Poslovna podrucja pod izravnim upravljaniem
¢lana Uprave.

B.1.1.1. Nadzorniodbor

Drustvoima Nadzorni odbor sastavljen od tri (3) ¢lana.

Clanovi Nadzornog odbora u poslovnoj godini 2019. bili su:
+ g Petros Papanikolaou, predsjednik Nadzornog odbora
g. Goran Gaspari¢, ¢lan Nadzornog odbora od 12. svibnja 2019, zamjenik predsjednika
Nadzornog odbora od 14. svibnja2019.
« g.Mario Ferrero, ¢lan Nadzornog odbora
« g.lvoJelinovi¢, ¢lani zamjenik predsjednika Nadzornog odbora do zaklju¢no 11.svibnja 2019.

Clanovi Nadzornog odbora Druétva su u 2019. godini, po prethodnoj provjeri njihove primjerenosti i
stru¢nosti, izabrani na mandat u trajanju od 4 (Cetiri) godine - od 12. svibnja 2019. godine do 12. svibnja 2023.
godine. Gospoda Papanikolaou i Ferrero ponovno su birani ¢lanovi Nadzornog odbora Drustva. Po izboru
¢lanova Nadzornog odbora od strane Glavne skupstine, 14.52019. godine, jednoglasnom odlukom
Nadzornog odbora izabrani su predsjednik i zamjenik Nadzornog odbora.

Nadzorni odbor donosi odluke na sjednicama koje se odrzavaju u pravilu jednom tromjesecno, a najmanje
jednom polugodisnje. U2019.godini je, zbog promjena u Upravi Drustva, odrzano ukupno deset (10) sjednica
Nadzornog odbora, na kojima se u okviru propisane nadleznosti Nadzornog odbora raspravljalo i
odlucivalo,izmedu ostalog, o sljedeéim izvjestajimar
«  periodickim izvjestajima o radu interne revizije,
«  periodickim izvjestajima o upravljanjurizicima,
+  periodi¢kim izvjestajima o pravnim poslovimai poslovima pra¢enja uskladenosti,
periodickim financijskimizvjestajima,
«  periodic¢kim izvjestajima Koordinatora za sprie¢avanje prijevara
« lzvjestajuoraduinterne revizije u2018.godini,
«  Misljenjuiizvjes¢uovlastenihaktuara o nadzoru u2018. sukladno ¢l. 188. Zakona o osiguranju,
+ lzvjestaju Uprave drustva o primjerenosti postupaka i djelotvornostisustava unutarnjih kontrola
u2018.godini.

U okviru propisane nadleznosti, Nadzorni odbor je u2019., izmedu ostalog, donioi sljedecée odluke:

Odluku o usvajanju Strateskog, godisSnjeg i plana pojedinacnih revizija Sektora za intemu
revizijuza 2020.godiny,

«  Odluku osuglasnosti na Nacrt prijedloga Pravilnika o internoj reviziji,

«  Odluku osuglasnosti na lzvjes¢e o solventnosti i financijskomstanju za 2018.

+  Odluku osuglasnosti na strategiju upravljanjarizicimaza 2019,
Odluku o suglasnosti Upravi na postupke vlastite procjene rizikai solventnosti,

«  Odluku o suglasnosti na Godisnja financijska izvjesé¢a za poslovnu godinu koja je zavrsila 31.
prosinca2018.godine i Godisnje izvjes¢e Uprave

«  Odluku o suglasnosti na Konsolidirana godisnja financijskaizvje$¢a za poslovnu godinu koja je
zavrsila31. prosinca 2018. godine i Konsolidirano godisnje izvjesée GrupeAllianz Zagreb
Odluku o usvajanju Pravilnika oizboru i procjeni postojanja uvjeta za obavljanje funkcije ¢lana
uprave

«  Odluku osuglasnosti na Planski dijalog za 2020. godinu.
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Vecina odluka Nadzornog odbora u 2019. donesene su jednoglasno od strane svih ¢lanova Nadzornog
odbora. U slu¢ajevima odsutnosti jednog ¢lana Nadzornog odbora, odluke Nadzornog odbora donosile su
se jednoglasno od strane preostala dva (2) ¢lana Nadzornog odbora.

Napominje se kako je Odluka o usvajanju Strateskog, godisnjeg i plana pojedinacnih revizija Sektora za
internu reviziju za 2019. godinu usvojena u 2018. godini.

Takoder, Nadzorni odbor je provjerio financijske izvjestaje Drustva i o potonjima sastavio pisano izvjesée
Glavnoj skupstini, uz izvjeSc¢e o obavljenom nadzoru vodenja poslova Drustva u 2019. godini.

Clanovi Nadzornog odbora nisu i neée primiti naknadu za svoj rad u 2019. godini.

B.1.1.2.Uprava

Uprava Drustva vodi poslove i zastupa Drustvo. Na pocetku 2019. godine Uprava se sastojala od Cetiri (4)
¢lana, a nakon izmjene Statuta Drudtva, od pet (5) Elanova Uprave. Clanove Uprave imenovao je Nadzomi
odbor po prethodnom utvrdenju njihove primjerenosti i stru¢nosti te temeljem odobrenja HANFA-e. Nadzomi
odbor je izmedu imenovanih ¢lanova Uprave uvijek jednog ¢lana imenovao predsjednikom Uprave. S
obzirom naistek mandata s 10.04.2019. godine, s danom 11.04.2019. godine g. Boris Gali¢ prestao je biti
¢lan Uprave i obnasati funkciju predsjednika Uprave Drustva. Slijedom navedenog te temeljem odluke
Nadzornog odbora, gda. Zrinka Gali¢ Jakovljevi¢ obnasala je funkdju predsjednika Uprave od 11.04.2019.
do 13.06.2019.godine,aod 14.06.2019. godine funkciju predsjednika Uprave obnasa g. Daniel Mati¢.

Clanovi Uprave u2019. zastupali su Drustvo zajedno s jos jednim ¢lanom Uprave, a u jednom dijelu godine i
zajedno s prokuristom Drustva kada je to bilo u skladu s pozitivnim propisima (skupno zastupanje). Prokurist
Drustva bio je ovlasten zastupati Drustvo samo zajedno s najmanje jednim ¢lanom Uprave, uz izuzetok
postupaka pred HANFA - om kada su Drustvo zastupali iskljucivo ¢lanovi Uprave. Uprava Drustva krajem
2019. godine iz poslovnih je razloga opozvala prokuru ranije danu gdi. Ani Cvitan Penezi¢ koja od
29.10.2019.viSe nije bila ovlastena zastupati Drustvo kao prokurist Drustva.

Clanovi Uprave Drustvai njihove nadleznosti s obzirom na organizacijske promjene u poslovnoj godini2019.
bili su:

1. g. Daniel Mati¢ - predsjednik Uprave od 14.06.2019. godine, nadlezan za:
+  market menadZment
« upravljanje ljudskim resursima
pravne poslove i prac¢enje uskladenosti

2. g. Slaven Dobri¢ — ¢lan Uprave nadlezan za operacijei, u dijelu2019. godine, nadlezan za proizvode
odnosno nadlezan za:
nezivotna osiguranjado 13.06.2019.
zivotna osiguranjado 13.06.2019.
« osiguranje motornih vozilado 13.06.2019.
+  obrada steta
*  razvoj zdravstvenog osiguranjado 13.06.2019.
« informacijske tehnologije
zastitai operativna otpornost
«  preuzimanje rizikainjegu portfelja

3. g. Lukas Oliver Pavi¢ - ¢lan Uprave od 08.03.2019. godine, nadleZzan za upravljanje prodajom
odnosno za:
«  prodaju

4, g. Wassim El Helou — ¢lan Uprave od 14.06.2019. godine, nadlezan za proizvode odnosno za:

* nezivotnaosiguranja
«  zivotnaosiguranja
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« osiguranje motornih vozila
*  razvoj zdravstvenog osiguranja

5. gda. MarijanaJakovac — ¢lan Uprave od 20.12.2019. godine, nadlezan za financije, odnosno za:
«  financijeikontroling
«  rac¢unovodstvo
«  aktuarske poslove
upravljanje rizicima

6. gda. Zrinka Gali¢ Jakovljevi¢ - ¢lan Uprave do zaklju¢no 19.122019. godine, nadlezan za finandje

odnosno za:

« financijeikontroling
racunovodstvo

«  aktuarske poslove

« upravljanjerizicima

+ market menadzZzment, i to za vrijeme obnasanja funkcije predsjednika Uprave, do imenovanja g.
Mati¢a predsjednikom Uprave
upravljanje ljudskim resursima, i to za vrijeme obnasanja funkcije predsjednika Uprave, do
imenovanja g. Mati¢a predsjednikom Uprave

«  pravne poslove i pra¢enje uskladenosti, i to za vrijeme obnasanjafunkcije predsjednika Uprave,
do imenovanjag. Mati¢a predsjednikom Uprave

7. g. Boris Gali¢ - predsjednik Uprave do zaklju¢no 10.04.2019. godine, koji je bio nadlezan za:
«  marketmenadZzment
« upravljanje ljudskim resursima
«  pravne poslove i pracenje uskladenosti
+  prodaju do 07.03.2019. godine odnosno do imenovanja g. Pavi¢a, novog ¢lana Uprave
nadleznog za prodaju

Clanovi Uprave su u 2019. godini u vodenju poslova Drustva postupali u skladu s ograni¢enjima koja su u
okviru pozitivnih propisa utvrdena Statutom, odlukama Nadzornog odbora i Glavne skupstine te ostalim
internim aktima Drustva. Clanovi Uprave vodili su poslove Drustva u 2019. godini s paznjom dobrog
struénjakai ¢uvajudi poslovnu tajnu Drustva, kaoi 2018.godine zbog ¢egaim je odlukom Glavne skupstine
u 2019. godini dana razrjesnica nakon prinvacanja Izvjes¢a Nadzornog odbora o obavljenom nadzoru
vodenja poslova u 2018.godini.

Odluke Uprave donose se obi¢cnom vecinom danih glasova ¢lanova Uprave, osim kada je drugacije
odredeno zakonom, posebnim propisimaili Statutom. U 2019. godini odrzana je ukupno sedamdeset i dvije
(72) sjednice Uprave, od ¢ega Cetrdeset i pet (45) redovnih i dvadeseti sedam (27) izvanrednih sjednica, na
kojima se raspravljalo i odlucivalo u okviru propisimaiinternim aktima utvrdene nadleznosti Uprave.

Clanovi Uprave u2019.godini su,izmedu ostalog:

« osiguravali da Drustvo posluje u skladu s pravilima struke,
osiguravali da Drustvo posluje u skladu s Zakonom o osiguranju i drugim zakonimai propisima
kojima se ureduje poslovanje Drustva,

« provodili djelotvoran i pouzdan sustav upravljanja koji osigurava ucinkovito i razborito
upravljanje Drustvom
preispitivali strateske ciljevete strategije i politike upravljanjarizicima
osiguravali integritet racunovodstvenog sustava i sustava financijskog izviestavanja i financijske
i operativne kontrole

«  preispitivali ispravnost postupaka objave i priopéavanjainformacija

« osiguravali djelotvoran nadzor viseg rukovodstva

«  preispitali primjerenost postupaka i djelotvornost sustava unutarnjin kontrola te o svojim
zakljuccima obavijestili Nadzorni odbor putem lzvjestaja Uprave o primjerenosti postupaka i
djelotvornosti sustava unutarnjih kontrolau 2018. godini.
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U poslovnoj godini 2019. Upravaje, u skladu sa zakonskom obvezom, Nadzornom odboru podnijela, izmnedu
ostalog i:
Godisnjeizvjes¢e Uprave ostanju ALLIANZ ZAGREB dd.
«  lzvjestaj o primjerenosti postupakai djelotvornosti sustava unutarnjin kontrola
+  Konsolidirano godisnje izvjes¢e Uprave o stanju Grupe Allianz Zagreb

te jeizvjestavala Nadzorni odbor o:
«  poslovnoj politicii o drugim nacelnim pitanjima buduéeg vodenja poslova te odstupanjimaod
ranijih predvidanja uz navodenje razloga za to,
+  rentabilnosti poslovanja Drustva, a prije svega rentabilnosti upotrebe viastitoga kapitala,
tijeku poslova, a prije svega prihoda i stanja Drustva,
«  poslovimakoji bi mogli biti od velikog zna¢aja za rentabilnost poslovanjai za likvidnost Drustva
idr.

B.1.1.3.Glavna Skupstina

Glavnu skupstinu Drustva u 2019. godini &inili su sljedecidioni¢ari Drustvar:
« vecinskidioni¢ar Allianz New Europe Holding GmbH sasjedisStemu Austrijiis 83,2% glasovana
Glavnoj skupstinii
« dioni¢ar Zagrebacka banka d.d. sa sjedistem u Zagrebu s pravom na 16,8% glasova na Glavng)
skupstini.

Glavnaskupstinaje u2019. godini zasjedala dva (2) puta te su dionicari jednoglasno usvaijili sliedece odluke:

«  Odluku ostru¢nostii primjerenosti clanova Nadzornog odbora

«  Odluku o uporabi dobiti ostvarenoj u2018.godini

«  Odluku o davanju razrjesnice ¢lanovima Uprave za 2018. godinu
Odluku o davanju razrjesnice ¢lanovima Nadzornog odbora za 2018. godinu

«  Odluku oimenovanju ¢lanova Revizorskog odbora

«  Odlukuonaknadi zarad ¢lanova Nadzornog odbora za 2019. godinu

+  Odluke o izmjeni Statuta i o usvajanju novog potpunog teksta Statuta prvenstveno radi
povecanja moguceg broja ¢lanova Uprave s Cetiri (4) na pet (5) ¢lanova Uprave
Odluku o naknadi zarad ¢lanova Revizorskog odbora

+  Odluku oizboru ¢lanova Nadzornog odbora

+  Odlukao imenovanju revizora ALLLANZA ZAGREB d.d.za2019. godinu

«  Odluke o promjenitvrtkeiskraéene tvrtke, o izmjeniStatuta, s istom svrhom, te o usvajanju novog
potpunog teksta Statuta

B.1.1.4. Revizorski odbor

Drustvo ima Revizorski odbor sastavljen od tri (3) ¢lana, koje bira i opoziva Glavna skupstina. U poslovng
godini 2019. ¢lanovi Revizorskog odbora bili su:

« gda. Sanja Sever Malis, predsjednica Revizorskog odbora
« gda. lvana Drazi¢ Lutilsky, ¢lan Revizorskog odbora
« g.Mario Ferrero, ¢lan Revizorskog odbora

Gda. Sanja Sever Mali§ i gda. lvana Drazi¢ Lutilsky neovisni su ¢lanovi Revizorskog odbora Drustva koji
primaju naknadu za svoj rad.

Revizorski odbor odgovoran je za nadzor racunovodstva i financijskog izvjestavanja Drustva te je u 2019.
godini kontrolirao procese kao pomocéno tijelo Nadzornog odbora kod nadzora:
potpunosti financijskih izvjes¢a Drustva,
«  kvalifikacije i neovisnostivanjskog revizora te
« djelotvornostizvrsenjafunkcije internerevizije, funkcije upravljanjarizicima te vanjskog revizora.
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Revizorski odboru2019.godini odgovorno je,izmedu ostalog, izvrSavao sljedece:

«  pratio nac¢inafinancijskog izvjestavanjai financijskih izvjeséa Drustva,

+  pratio efikasnosti sustavainternih kontrola, internerevizije i sustava upravljanjarizicima,
nadzirao obavljanje godisnje revizijefinancijskihizvjestaja koje provodi vanjski revizor
ispitivao i nadzirao neovisnosti vanjskog revizora (samostalnog revizoraili revizorskog drustva)

« davao preporuke Glavnoj skupstini i Nadzornom odboru za imenovanje vanjskih neovisnih
revizora (samostalnog revizoraili revizorskog drustva),
raspravljao o planovima i godiSnjem izvjestavanju o aktivnostima interne revizije i svim
predmetima koji bi se mogli odnositi nanavedeno.

Revizorski odbor je u 2019. odrzao ukupno tri (3) sjednice, te primio na znanje/odobrio/raspravljao/doo
preporuku,izmedu ostalog o:

+  periodi¢kim izvjeStajimaoradu interne revizije,

+  periodic¢kim izvjestajima o upravljanju rizicima,

«  periodic¢kim financijskimizvjestajima,

+  Procesu odobravanjarevizorskih i dopustenih nerevizorskih usluga,

+ lzvjestajima vanjskog revizora PricewaterhouseCoopers do.o. u skladu s Medunarodnim
revizorskim standardimai Uredbom (EU) br. 537/2014, posebno u odnosu na reviziju za godinu
kojaje zavrsila 31.12.2018,

+  Konsolidiranim i nekonsolidiranim financijskim izvjies¢imaza 2018,

«  Strategiji upravljanjarizicimaza 2019,

Postupcima vlastite procjenerizikaisolventnost,

«  lzvjes¢u osolventnostiifinancijskom stanjuza 2018,

« lzvjeStaju o statusu izvrSavanja preporuka iz Pisma preporuka od vanjskog revizora
PricewaterhouseCoopers d.o.o. temeljem revizijeza2018.godinu,

+ lzvjestaju oraduinterne revizije u2018.godini,

«  Misljenjuiizvjes¢uovlastenihaktuaraonadzoru u 2018,

« lzvjestaju Uprave drustva o primjerenosti postupaka i djelotvornosti sustava unutarnjin kontrolg,

+  Strateskom, godisnjem i planu pojedinacnih revizija Sektora zainternu revizijuza 2020. godinu,

«  Nacrtu prijedloga Pravilnika o internoj reviziji,

Imenovanju vanjskog revizora za 2019. godinu.

B.1.1.5. Financijski odbor

U svrhu uskladenosti sa strategijom mati¢ne Grupe te kontrole nadzora nad ulaganjima Drustva, oformljen
je Financijski odbor (u nastavku: FiCo odbor) kao odbor zaduZen za savjetovanje u investicijskom procesu te
donosenje strateskih alokacijskih odluka Drustva.

FiCo odbor sudjeluje u donosenju strategije ulaganja financijske imovine Drustva te s obzirom na visinu
spremnosti preuzimanjarizikai utjecaja na kapitalnu poziciju Drustva, predlaze i usvaja strateske alokacije
po pojedinim klasamaimovine.

FiCo odbor Drustva ¢ine ¢lanovi Uprave Allionz Hrvatska (predsjednik Uprave i ¢lan Uprave zaduzen za
financije), predsjednik Uprave drustva Allianz Invest, regionalni ¢lan uprave Allianz SE te glavni investicijski
direktor Allianz Investment Management SE kao drustva unutar Allianz SE . Predsjednik FiCo Odbora je
Predsjednik Uprave drustva Allianz Hrvatska.

Nositelj funkcije upravljanje rizicima stalni je gost odbora bez prava glasag, ali ima pravo veta na odluke
Odbora.

Odgovornosti FiCo odbora provode se kroz sljedeée funkcije:
«  nadzor investicijskog portfelja,
« odobravanje strateskih alokacijskih odluka (SAA odluke) vezanih uz raspored imovine koje
sadrze osnove odrednice za djelovanje portfoliomanagera Drustva u pogledu visineizlozenosti
pojedine klase imovine, valutne izlozenostite duracije portfelja,
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« odrzavanje ravnoteze izmedu ostvarenog prinosa i izlozenosti rizicima vodedi brigu o
uskladenostiimovine i obveza Drustva

+ odobravanje znacajnih investicijskih transakcija koje zahtijevaju autorizacijuu skladu s
limitima postavljenim za odredene klase imovine
definiranje benchmarkai pra¢enje uspjesnosti ostvarenog prinosa portfelja u odnosu naisti

« implementacija investicijskog procesa i pravila provodenja istog usvojena od strane maticne
Grupe
nadzor uskladenosti u odnosu na sustav limita postavljenog od strane mati¢ne Grupe
odobravanje i nadzor uskladenosti te izlozenosti te¢ajnom riziku u odnosu na pravila
postavljena od strane mati¢ne Grupe

«  nadzor procesa planiranja investicijske imovinei rezultata investiranja Drustva te odobravanje
planova u okviru godisnjeg procesa planiranja
odobravanje strategija ulaganja u derivative u skladu s pravilima postavljenim od strane
mati¢ne Grupe.

B.1.1.6. Odbor za sustav upravljanja i unutarnje kontrole

U svrhu ostvarivanja strukturne i kvalitetne suradnje vezano za sustav upravljanja i unutarnjih kontrola,
Drustvo je osnovalo Odbor za sustav upravljanjai unutarnje kontrole (Governance and Control Committee
- GovCC). Odbor je sastavljen od nositelja klju¢nih funkcija, te Pravne i Rac¢unovodstvene funkcije, koo
dodatnih funkcija. Svrha Odbora za sustav upravljanjai unutarnje kontrole je raspravljati i predlagati Upraovi
odluke od vaznosti za cjeloviti sustav upravljanjai kontrola Drustva.

Zadacée Odbora za sustav upravljanjai unutarnje kontrole su sljedece:

«  pruzanje podrske Upravi Drustva vezno za postupanje sukladno zakonskim, upravijackim i
organizacijskim zahtjevima

« olaksati suradnju izmedu klju¢nih kontrolnih funkcija u poslovima upravljanja sustavom i
unutarnjim kontrolama
osigurati strukturirani protok informacija o sustavu upravljanja i unutarnjim kontrolama i
osigurati ujednacen pristup rada u odnosu na procese, metodologije, procjene i slicno unutar
Drustva

*  nadzirati sustav upravljanja u Drustvu i njegovu provedbu te davati preporuke, pra¢enje njihove
provedbe, te izvjeStavanje Uprave Drustva o provedbi samog sustava
poboljSavati sustav upravljanja u skladu sa Solventnost Il nacelima.

NaglaSava se kako postojanje Odbora i njegove zadace ne utjecu niti umanjuju odgovornost pojedinih
¢lanova odbora koje proizlaze iz njihovih redovnih uloga u Drustvu.

B.1.1.7.Kljucne funkcije i nositelji klju¢nih funkcija drustva

Drustvo u okviru sustava upravljanja, uzimajuci u obzir prirodu, opseg i slozenost svog poslovanja, ima
ustrojene sljedece kljucne funkdije:
«  funkciju upravljanjarizicima
aktuarsku funkciju
«  funkciju pra¢enja uskladenosti (compliance)i
«  funkcijuinterne (unutarnje) revizije

Nositelji Klju¢nih funkcija Drustva u poslovnoj godini 2019. bili su:
« nositelj funkcije upravljanjarizicima - Marija Kazija Krizmani¢
« nositelj aktuarske funkcije neZivotnih osiguranja - Suzana Dumancic¢
+  nositelj aktuarske funkcija Zivotnih osiguranja - Mia Pamukovié Zuvela
« nositelj funkcije prac¢enja uskladenosti - Branka Vladetic¢
nositelj funkcije interne revizije - Sanja Delié¢

U
U

Klju¢ne funkcije u Drustvu obavljaju osobe koje ispunjavaju uvjete propisane Zakonom o osiguranju i
podzakonskim aktima donesenim na temelju Zakona o osiguranju te sukladno internom Pravilniku o
utvrdivanju struénosti i primjernosti, a sto je Drustvo utvrdilo prije donosenja odluke o imenovanjuistih te sto
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je Drustvo potvrdilo i 2019. u posebnom godisnjem postupku provjere primjerenosti i struc¢nosti nositelja
klju¢nih funkcija (fit & proper). S obzirom na rezultat opisanog postupka provedenog u 2019. godini,
zaklju¢eno je kako nositelji klju¢nih funkdija Drustva i dalje ispunjavaju sve propisane uvjete primjerenosti i
stru¢nosti odgovarajuce klju¢ne funkdije.

Aktuarska funkcija, funkcija prac¢enja uskladenosti i funkcija upravljanja rizicima su odvojene od funkcije
unutarnje revizije, aizmedu njih ne postoji obveza davanja naloga ili medusobnog izvjestavanja. Aktuarska
funkcija, funkcija pra¢enja uskladenostii funkcija upravljanja rizicima obuhvaéene su programom revizije i
metodologijom radainterne revizije, sto ukljucuje i periodi¢ne procjene primjerenosti rada i uc¢inkovitosti tih
funkcija. Nositelj Funkcije interne revizije mora nositelje aktuarske funkcije, funkdije pra¢enja uskladencst i
funkcije upravljanjarizicima obavjestavati o svim nalazima revizija koje su u njihovoj nadleznosti.

lako neovisne, sve klju¢ne funkdije duzne su suradivati te razmjenjivatiinformacijei misljenja. Klju¢ne funkdie
Drustva zajednicki procjenjuju jesu li uspostavljene i izvrSene sustavne obveze i procesi koji se odnose na okvir
poslovanja Drustva (primjerice godisnjeg TRA procesa itd). Aktuarska funkcijo, funkdija pra¢enja uskladenosti
i funkcija upravljanja rizicima usko suraduju i provode nadzor vodedi ra¢una o nadleznostima i zadacima
svake od tih funkcijo, ¢ime se ne mijenja odgovornost funkcije interne revizije za djelotvornost i neovisnu
procjenu ucinkovitostiunutarnjih kontrola Drustva.

Specifi¢ni zahtjevi za funkciju upravljanja rizicima

Funkcija upravljanjarizicima djeluje u okviru Sektora za aktuarske poslovei upravljanja rizicima kao posebne
organizacijske jedinice u Drustvu, kojaje u svom poslovanjuneovisnai samostalna u ostvare nju svojih cilieva
i zadataka propisanih internim pravilimai pozitivnim zakonskim propisima. Funkcija upravljanjarizicima ima
jasan polozaj u organizacijskog strukturi Drustva koji osigurava neovisnost funkcije posebno u odnosu na
prvu razinu unutarnjih kontrola. Funkcija upravljanjarizicimaima operativnu neovisnost u odnosu na druge
funkcije i organizacijske jedinice Drustva te za svoj rad odgovara izravno Upravi Drustva, neovisno o ostalim
klju¢nim i operativnim funkcijoma Drustva.

Funkcija upravljanja rizicima ima moguénost izravnog izvjestavanja Uprave Drustva. Funkcija upravljanja
rizicima je u 2019. godini izvjeStavala izravno Upravu putem redovnih kvartalnih izvjestaja o znacajnim
rizicima te solventnoj poziciji Drustva. Osim Upravu Drustva, funkcija upravljanja rizicima o navedenim
pitanjima izvjestava i Nadzorni i Revizorski odbor Drustva putem izvjestaja koji se podnose za njihova
redovna zasjedanja.

U svom radu, funkcija upravljanja rizicima koristi vlastite resurse, Sto se primarno odnosi na zaposlenike
poslovnog podrucja Upravljanje rizicima i njihova sredstva za rad. Zaposlenicima funkcije upravljanja
rizicima omogucene su edukacije i savjetovanja za podrucja iz njihove nadleznosti, kako vanjska tako i
interna.

Funkcija upravljanja rizicima ima pravo neposrednog pristupa i komunikacije sa svakim zaposlenikom
Drustva te pravo pristupa svim informacijoma i podacima koji su potrebni za obavljanje svojih duznosti, u
skladu sa zakonom i internim pravilima Drustva.

Specifi¢ni zahtjevi za aktuarsku funkciju

Aktuarskafunkcijaiza poslove zivotnihosiguranjai za poslove nezivotnih osiguranja djeluju u okviru Sektora
za aktuarske poslove i upravljanja rizicima kao posebne organizacijske jedinice u Drustvu, koje su u svom
poslovanju neovisne i samostalne u ostvarenju svojih ciljeva i zadataka propisanih internim pravilima i
pozitivnim zakonskim propisima. Aktuarska funkcijai za poslove Zivotnih osiguranjai za poslove nezivotnih
osiguranjaimaju jasan polozaj u organizacijskog strukturi Drustva koji osigurava neovisnost funkcije poselbno
uodnosu na prvu razinu unutarnjih kontrola. Aktuarska funkcijai za poslove zivotnih osiguranjai za poslove
nezivotnih osiguranja imaju operativnu neovisnost u odnosu na druge funkcije i organizacijske jedinice
Drustva te za svoj rad odgovaragju izravno Upravi Drustva, neovisno o ostalim klju¢nim i operativnim
funkcijama Drustvai.

Aktuarska funkcijai za poslove zivotnih osiguranja i za poslove nezivotnih osiguranja imaju moguénost
izravnog izvjestavanja Uprave Drustva. Aktuarska funkdija za poslove neZivotnih osiguranja u 2019. godini

24

IzvjeSée o solventnostii financijskom stanju za Allianz Hrvatska d.d. za poslovnu godinu 2019.



Allianz ()

izvjestavalaje izravno Upravu putem redovnih mjesecnihizvjestaja o Stetama prema vrstama osiguranja te
o kretanju tehnickih pricuva uz dodatne komentare o uzrocima promjena. Aktuarska funkcija za poslove
Zivotnih osiguranja u 2019. godini izvjestavala je izravno Upravu putem redovnih mjesecnih izvjestaja o
kretanju matematicke pricuve uz dodatna objasnjenjai komentare.

U svom radu, aktuarska funkcija i za poslove zivotnih osiguranja i za poslove nezivotnih osiguranja koriste
vlastite resurse, Sto se primarno odnosi na zaposlenike poslovnog podru¢ja Aktuarski poslovi za zivotna
osiguranja, odnosno Aktuarski poslovi za nezivotna osiguranja i njihova sredstva za rad. Zaposlenicma
aktuarske funkcije i za poslove Zivotnih osiguranja i za poslove nezivotnih osiguranja omoguéene su
edukacije i savjetovanja za podrucjaiz njihove nadleznosti, kako vanjskatakoi interna.

Aktuarska funkcija i za poslove Zivotnih osiguranja i za poslove nezivotnih osiguranja imaju pravo
neposrednog pristupa i komunikacije sa svakim radnikom Drustva te pravo pristupa svim informacijoma i
podacima koji su potrebni za obavljanje svojih duznosti, u skladu sa zakonom i internim pravilima Drustva.

Specifi¢ni zahtjevi za funkciju prac¢enja uskladenosti

Funkcija prac¢enja uskladenosti djeluje u okviru Sektora za pravne poslove i pracenje uskladenosti kao
posebne organizacijske jedinice u Drustvu, koja je u svom poslovanju neovisna i samostalna u ostvarenju
svojih ciljeva i zadataka propisanih internim pravilima i pozitivhim zakonskim propisima. Funkcija pracenja
uskladenosti ima jasan polozaj u organizacijskog strukturi Drustva koji osigurava neovisnost funkcije
posebno u odnosu na prvu razinu unutarnjih kontrola, a koja razinanema pravo ponistenja odluka funkcije
prac¢enja uskladenosti. Funkcija prac¢enja uskladencsti ima operativnuneovisnost u odnosu na druge funkcije
i organizacijske jedinice Drustva te za svoj rad odgovaraizravno Upravi Drustva, neovisno o ostalim kljuénim
i operativnim funkcijama Drustva.

Funkcija prac¢enja uskladenosti ima moguénost izravnog izvjeStavanja Uprave Drustva. Funkcija pracenja
uskladenosti je u 2019. godini izvjestavala izravno Upravu putem redovnih kvartalnih izvjestaja o svim
podru¢jima rizika u nadleznosti Prac¢enja uskladenosti (pracenje izmjena na podrucju zakonskih i
podzakonskih akata, ekonomske sankcije, zastita trzisSnog natjecanjo, zastita trzista kapitala, zastita osobnih
podataka, uskladenost u prodaji, sprie¢avanje prijevarg, spriec¢avanje pranja novea). Osim Upravu Drustva,
funkcija prac¢enja uskladenostio navedenim pitanjimaizviesStava iNadzornii Revizorski odbor Drustva putem
izvjestaja koje se podnose za njihova redovna zasjedanja.

U svom radu, funkcija pracenja uskladenosti koristi vlastite resurse, Sto se primarno odnosi na zaposlenike
poslovnog podru¢ja Praéenje uskladenosti i njihova sredstva za rad. Zaposlenicima funkcije pracenja
uskladenosti omoguéene su edukacijei savjetovanja za podru¢jaiz njihove nadleznosti, kako vanjskatako i
interna, sudjelovanje na specijaliziranim treninzima te suradnja na podrucju pra¢enja zakonodavnih i
regulatornih trendova Republike Hrvatske i Europske unije.

Funkcija prac¢enja uskladenosti ima pravo neposrednog pristupa i komunikacije sa svakim zaposlenikom
Drustva te pravo pristupa svim informacijoma, evidencijomaiili podacima koji su potrebniza obavljanje svoje
duznosti, u skladu sa zakonom i internim pravilima Drustva. MenadZment te svizaposlenici Drustva, neovisno
o radnom mjestu i polozaju, aktivno doprinose i pruzaju sve relevantne informacije funkciji prac¢enja
uskladenosti. U odnosu na izvrSavanje zadataka, funkciji pra¢enja uskladenosti omoguéen je i samostalan
pristup operativnim sustavima Drustva u kojima se nalaze relevantni podaci, a zakljucke i izvjestaje o odnosu
na tako izvréene zadatke, funkcija pracenja uskladenosti izvrsava samostalno i neovisno u odnosu na
vlasnika operativnog sustava unutar Drustva, te o takvim nalazima samostalno izvjestava Upravu.

Specifi¢ni zahtjevi za funkciju interne revizije

Funkcija interne revizije je organizacijski odvojena od drugih organizacijskih dijelova Drustva, ima polozgj
unutar organizacijske strukture Drustva koji osigurava zadrzavanje potrebne neovisnosti. Potrebna
neovisnost znaci da nema neprikladnog utjecaja na funkdijuinterne revizije, na primjer u smislu izvjestavanja,
postavljanja ciljeva, naknada ili na bilo koji drugi nacin. Interna revizija mora izbjegavati svaki oblik sukoba
interesa u stvarnosti ili naizgled. Interni revizori i funkcija interne revizije imaju ovlasti da daju procjene i
preporuke, ali ne mogu davati naredbe i naloge. Nositelj funkcije interne revizije ne smije obavljati druge
poslove razli¢ite od poslova interne revizije i zadatke uistom Drustvu iliu drustvu s kojim je Drustvo u odnosu
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uske povezanosti. Nositelj funkdijeinterne revizije duzan je direktno izvjestavati Predsjednika Uprave Drustva
i Revizorski Odbor te ima redovitu izravnu komunikaciju s Predsjednikom Uprave Drustva i Predsjednikom
Revizorskog Odbora.

Nositelj funkcije interne revizije duzan je izvijestiti Upravu i Nadzorni Odbor o svim nalazima utvrdenim u
postupku interne revizije i danim preporukama koje se moraju poduzeti s obzirom na svaki nalaz i preporuku
Interne revizije te pratiti provedbu aktivnosti u svrhu provedbe ispunjenja tih mjerai.

Funkcijainternerevizijeima pravo komunicirati s bilo kojim zaposlenikomi dobiti pristup svim informacijoma,
evidencijoma ili podacima koji su potrebni za obavljanje svojih duznosti, u mjeri u kojoj su zakonski
dopustene. Funkcijainternerevizijeima odgovornost i pravo pregleda aktivnosti, procedurai procesa u svim
podru¢jima poslovanja, bez ograni¢enja opsega. Interna revizija ima neograni¢eno pravo dobivanja
informacijai menadzmentje duzanizvijestiti Internu reviziju o slu¢ajevima znacajnih nedostataka i znacajnih
promjena sustavainternih kontrola. Sve informacije moraju se tretirati s diskrecijomi obvezom ¢uvanja tajni.

Pojedine klju¢ne funkcije Drustva detaljno su opisane u poglavljimaB.3,B4,B.5 i B.6.

B.1.1.8. Sve znacajne promjene u sustavu upravljanja u izvjestajnom
razdoblju

Osim promjena u Upravi, te promjena ¢lanova u Nadzornom odboru, a koje su promjene vec prethodno
navedene, nije bilo drugih znacajnih promjena u sustavu upravljanjatijekomizvjestajnog razdoblja.

B.1.1.9. Informacije o politici primitaka i praksama primitaka
N acela politike primitaka

Opcanacela vezana uz primitke svih radnika

Osnovna placa je fiksni dio primitka radnikai naknada za rad s obzirom na preuzetu ulogu i odgovornosti u
skladu s trziSnim uvjetima koja pruza stabilan i stalan izvor prihoda radnika. Osnovna plac¢a utvrdena je
ugovorom o radu sklopljenim izmedu radnika i Drustva kao poslodavca.

Sustav varijabilnih primitaka i nagradivanja utvrden je na transparentan i primjeren nacin. Pravo na
varijabilne primitke utvrdeno je ugovorom o radu, posebnom odlukom Uprave i/ili drugim internim aktom
Drustva.

Sustav varijabilnih primitaka potic¢e ucinkovitost, ali istovremeno ne daje poticaj za preuzimanje rizika koji
nisu u skladu s profilom rizi¢nosti Drustva.

U 2019.godini Drustvo je isplatilo sve fiksne i varijabilne primitke utvrdene sklopljenim ugovorima o radu kao
i internim aktima Drustva i kvartalne nagrade za 2019. godinu, a sukladno Planu nagradivanja radnika u
2019.godini, te jednokratne isplate u skladu sa zakonskim propisimai internim aktima Drustva.

N acelo nagradivanja nositelja i radnika Kljuénih funkcija
Nagradivanje nositelja klju¢nih funkcija i radnika klju¢nih funkcija osigurava primjereno i dostatno
zaposljavanje radnika u tim funkcijoma.

Varijabilni dio primitaka nositelja i radnika klju¢nih funkcija neovisan je o rezultatima rada sektora i poslovnih
podrucja koja su pod njihovom kontrolom. Navedeno ne iskljucuje utvrdivanjeciljeva premaindividualnom
radnom ucinku, ali sve dok takvo utvrdivanje ne ometa kontrolu koju radnici klju¢nih funkcija obavljaju te dok
su primici u skladu s pozitivnim propisima.
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Informacije o pojedinac¢nim i zajedni¢kim kriterijima za ocjenjivanje radne uspjesnosti na kojima se temelii
pravo na dioni¢ke opcije, dionice ili varijabilne komponente primitaka

Uprava Drustva provodi godisnju procjenu ucinka temeljem postavljenih ciljeva za svakog pojedinog
radnika.

Radni uc¢inak radnika procjenjuje se kroz:
«  ostvarenje zajednickih cilieva Drustva
individualni radni u¢inak.

Individualni radni u¢inak radnika procjenjuje se kroz dvije dimenzije:
+ individualni kvantitativni cilievi(50%) koji odgovaraju na pitanje "Sto" treba ostvariti
« individualni kvalitativni ciljevi (50%) koji odgovaraju na pitanje "Kako" te oznac¢avaju ponasginu
mjeru

Proces godisnjeg nagradivanja odvija se pocetkom godine za prethodnu godinu. Jednokratna godisnja
nagrada moze se isplatiti jednom godisnje na nacin i u rokovima propisanim internim aktima ili odlukom
Uprave Drustva oisplati jednokratne godisnje nagrade. Temeljem ostvarenih rezultata Drustva - ostvarenja
zajednickih ciljeva ¢ija ciljana tezina u ukupnom ostvarenju radnika iznosi 50%, te individualnih ciljeva
radnika cija ciljana tezina ostvarenja iznosi 50%, za 2019. godinu Drustvo ¢e isplatiti varijabilni primitok
svakom pojedinom radniku koji odlukom Uprave stekne pravo naisplatu godisnje nagrade.

Proces upravljanja radnim ucinkom ¢lanova Uprave definira i provodi mati¢na Grupa sukladno svojm
internim aktima.

Ograniceni udjeli u dionicama (eng. restricted stock units ili RSU) krajnjeg mati¢nog drustva Allianz SE
dodijeljeni su Upravi Drustva. Usluge zaposlenih primljene u zamjenu za pla¢anja vezana uz vlasnicke
instrumente koja se podmiruju u novcu priznaju se po fer vrijednosti iznosa plativog zaposlenicima. Obveza
se ponovno vrednuje po fer vrijednosti na svaki datum izvjestavanjai na datum namire, dok se sve promjene
vrijednosti odmah priznagju u dobiti ili gubitku kao troskovi zaposlenih.

Datum prestanka vazenja RSU-a je 4 godine od datuma kada su odobreni. Iznos isplate novca ovisi o trzisngj
vrijednosti vlasnickih instrumenata Allianz SE na dan izvrsenja.

Opis glavnih sustava dopunskih mirovina i prijevremenog umirovljenja za ¢lanove upravnih, upravijackih i
nadzornih tijela te za ostale nositelje Kjuénih funkdija

Drustvo nema raspisan sustav dopunskih mirovina i prijevremenog umirovljenja za ¢lanove upravnih,
upravljackih i nadzornihtijelate za ostale nositelje klju¢nih funkcija.

Informacije o znacajnim transakcijoma s dioni¢arima

Tijekom 2019.godine Drustvo je platilo dividendu za2018.godinu uiznosu od 147.096 tisu¢a kuna odnosno
578,42 kune dividende po dionici (tijekom 2018. godine 89.742 tisu¢e kunaili 352,89 kuna dividende po
dioniciza2018. godinu) temeljem broja dionica nadan isplate. Udjeli dioni¢ara se nisu mijenjali.

B.2. Zahtjevi u vezi s poslovnim ugledomi iskustvom

Drustvo osigurava strué¢nost i primjerenost Nadzornog odbora, Uprave Drustva, prokurista Drustva, direktora
podruznice sasjedistem u Republici Sloveniji (dalje: Direktor podruznice)i kljucnih funkcijo Drustva. Takoder,
prilikom zaposljavanja na odredene, specificne funkcije i radna mjesta, Drustvo procjenjuje struc¢nost i
primjerenost kandidata, asukladno internim standardima, te redovito prati njihovu ucinkovitost.

Pravna funkcija i raC¢unovodstvena funkcija koje se u okviru sustava upravljanja Drustva smatraju ostalim
funkcijoma, u dijelu koji se odnosi na utvrdivanje struénostii primjerenosti smatrajuse kljuénim funkcijama za
koje je potrebno utvrdivati stru¢nost i primjerenostsukladno Pravilniku o utvrdivanju struénostii primjerenosti.

Sukladno obvezi Drustva temeljem Pravilnika o uvjetima za obavljanje funkcije ¢lana uprave i ¢lana
nadzornog odbora drustva za osiguranje odnosno drustva za reosiguranje, prokurista drustva za osiguranje
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odnosno drustva za reosiguranje i ovlastenog zastupnika podruznice drustva za osiguranje odnosno drustva
za reosiguranje (NN 72/2019), Nadzorni odbor Drustva je tijekom 2019. godine usvojio Pravilnik o izboru i
procjeni postojanja uvjeta za obavljanje funkcije ¢lana Uprave koji se primjenjuje od 8.11.2019. godine i
detaljno ureduje materiju stru¢nosti i primjerenosti ¢lanova Uprave Drustva za ubudude (u daljnjem tekstu:
Pravilnik o izboru i procjeni uvjeta). Prilikom odabira kandidata za ¢lana Uprave, kao i pri obveznim
naknadnim procjenama stru¢nosti i primjerencsti clanova Uprave, nakon pocetka primjene tog pravilnika,
mora se, uz sve uvjete utvrdene vazedim propisima, dodatno procjenjivati i uvjete iz Pravilnika o izboru i
procjeni uvjeta sukladno odredbamaiistog.

S obzirom na svoju svrhu, sadrzaj i ucestalost provodenja, sukladno Pravilniku o izboru i procjeni uvjeta,
razlikuju se sljedece vrste postupaka procjene strué¢nostii primjerenosti:

A)
1. Postupak procjene stru¢nosti i primjerenostikandidata za ¢lana Uprave Drustva
2. Postupak procjene stru¢nosti i primjerenosti ¢lana Uprave Drustva

B)

1. Redovni postupak procjene struc¢nosti i primjerenosti ¢lana Uprave Drustva - kada postoji namjera
imenovanjaili ponovnog imenovanja pojedinog ¢lana Uprave te kada se provodi redovna godisnja ocjena
stru¢nosti i primjerenosti ¢lanova Uprave.

2. lzvanredni postupak procjene stru¢nosti i primjerenosti ¢lana Uprave Drustva - uslijed izvanrednih
okolnosti, kao sto su postojanje razloga za osnovanu sumnju da odredeni ¢lan Uprave vise ne ispunjava bilo
koji od propisanih uvjeta za obavljanje funkcije ¢lana uprave drustva za osiguranje ili kada je potrebna
preraspodjela nadleznosti.

Nadzorni odbor ustrojio je s 8.11.2019. godine Odbor za procjenu kao stalno pomoéno tijelo Nadzornog
odbora u provodenju postupaka procjene strucnosti i primjerenosti kandidata za ¢lana Uprave Drustva
odnosno ¢lana Uprave Drustva.

Nakon redovnoiliizvanredno provedenog postupka procjene postojanja uvjeta za obavljanje funkcije ¢lana
uprave Nadzorni odbor Drustvatemeljem lzvjestaja Odbora za procjenu donosi:

- odluku o procjenistru¢nostii primjerenosti ¢lana Uprave Drustva

- uvjetnu odluku o imenovanju kandidata za ¢lana Uprave ¢lanom Uprave Drustva (pod uvjetom da je
ishodeno odobrenje Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga) ili

- odluku o opozivu ¢lana Uprave ili

- odluku o preraspodjeli nadleznosti izmedu ¢lanova Uprave Drustva.

Zahtjevi u vezi s poslovnim ugledom i iskustvom Direktora podruznice propisani su sukladno zakonskim i
podzakonskim propisima Republike Hrvatske i Republike Slovenije te Pravilnikom o utvrdivanju struénosti i
primjerenosti.

Sukladno Pravilniku o uvjetima za obavljanje funkcije ¢lana uprave i ¢lana nadzornog odbora drustva za
osiguranje odnosno drustva za reosiguranje, prokurista drustva za osiguranje odnosno drustva za
reosiguranje i ovlastenog zastupnika podruznice drustva za osiguranje odnosno drustva za reosiguranje (NN
72/2019), Uprava Drustvaje tijekom 2019. godine usvojila i Pravilnik o izboru i procjeni postojanja uvjeta za
obavljanje funkcije prokurista Drustva koji se primjenjuje od 8.11.2019. godine i detaljno ureduje materiju
strucnosti i primjerenosti prokurista Drustva za ubuduce (u daljnjemtekstu: Pravilnik oizboru i procjeni uvjeta
za prokurista). Prilikom odabira kandidata za prokurista Drustva kao i pri obveznim naknadnim procjenoma
stru¢nosti i primjerenosti, nakon pocetka primjene tog pravilnika, mora se, uz sve uvjete utvrdene vazedm
propisima, dodatno procjenjivatii uvjete iz Pravilnika o izboru i procjeni uvjeta sukladno odredbamaistog.

S obzirom na svoju svrhu, sadrzqj i ucestalost provodenja, sukladno Pravilniku o izboru i procjeni uvjeta
prokurista, razlikuju se sljedece vrste postupaka procjene stru¢nosti i primjerenosti:

A)
1. Postupak procjene stru¢nosti i primjerenosti kandidata za funkciju prokurista Drustva
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2. Postupak procjene stru¢nosti i primjerenosti prokurista Drustva

B)

1.Redovni postupak procjene stru¢nosti i primjerenosti prokurista Drustva - kada postoji namjera imenovanja
pojedinog prokurista Drustva te kada se provodi redovna godisnja ocjena strucnostii primjerenosti prokurista
Drustva.

2. lzvanredni postupak procjene struc¢nosti i primjerenosti prokurista Drustva - uslijed izvanrednih okolnosti,
kao Sto je opoziv prokure ili postojanja razloga za osnovanu sumnju da nositelj funkcije prokurista Drustva
vise ne ispunjava bilo koji od propisanih uvjeta za obavljanje funkcije prokurista Drustva.

Nakon redovno ili izvanredno provedenog postupka procjene postojanja uvjeta za obavljanje funkcije
prokurista Drustva, Uprava Drustva donosi:

- odluku o imenovanju prokurista Drustva

- odluku o opozivu prokurista Drustva

- odluku oizvanrednoj procjeni prokurista Drustva.

B.2.1.Strucnost

Stru¢nost podrazumijeva odgovarajuce stru¢ne kvalifikacije, znanje i iskustvo potrebno za obavljanje
povjerenih poslova paznjom dobrog stru¢njaka. Slijedom navedenog, stru¢nost se prilikom procjene utvrduje
za pojedino radno mjestoili funkciju.

Clanovi Nadzornog odbora

Clanovi Nadzornog odbora moraju u svakom trenutku ispunjavati uvjete propisane Zakonom o trgovackim
drustvima, Zakonom o osiguranju i podzakonskim propisima kojimase ti uyjeti propisuju. Clanovi Nadzomog
odbora Drustva moragju imati odgovarajucée stru¢ne kvalifikadije, znanje i iskustvo kako bi na odgovaragjudi
nacin i neovisnoispunjavali zadatke te mogli preuzeti odgovornosti koje se odnose na nadzor nad vodenjem
poslova Drustva. Clanovi Nadzornog odbora Drustva duzni su razumijeti poslovanje Druétva s obzirom da
nadziru njegovo vodenje te moraju biti u moguénosti procijeniti rizike i potaknuti promjene u upravljanju
Drustvom.

Clanovi Uprave Drustva
Clanovi Uprave Drustva moraju u svakom trenutku ispunjavati uvjete propisane Zakonom o trgovackim
drustvima, Zakonom o osiguranju i podzakonskim propisima kojima se uvjeti propisuju. Clanovi Uprave
moragju ispunjavati i uvjete propisane Pravilnikom o izboru i procjeni uvjeta koji, izmedu ostalog, ureduje
sliedece:

- odgovaragjuce kvalifikacije, iskustvo i znanje koje mora posjedovati Uprava Drustva u cjelini

- uvjete zaclanauprave drustva za osiguranje utvrdene vazedim propisima

- uvjete zaclanauprave Drustvas obzirom na poslovna podrudja za koja je nadlezan i zadane ciljeve

Sukladno propisimai Pravilniku oizboru i procjeni uvjeta, Uprava Drustva u cjelini, u redovnim okolnostima,
mora posjedovati odgovarajuce kvalifikacije, iskustvo i znanje najmanje o:

. trzistu osiguranja i/ili upravijanju financijskom imovinom i financijskim trzistima, odnosno
poslovnom, gospodarskom i trziSnom okruzenju u kojem Drustvo posluje;
poslovnim strategijama i poslovnom modelu Drustva;

. sustavu unutarnjeg upravljanja Drustvom, Sto podrazumijeva i mogucnost procjene rizika te
sposobnost upravljanja rizicima, kao i potrebne procjene radi organizacije efikasnog upravljanja
Drustvom te poznavanje nadzorai kontrola;
financijskoj i aktuarskoj analizi koja podrazumijeva sposobnost interpretacije financijskih i
aktuarskih podataka o Drustvu, utvrdivanje klju¢nih pitanja, uspostavljanje potrebnih kontrola te
poduzimanje nuznih mjera natemeljutih podatakg;

. regulatornom okviru i zahtjevima znacajnim za zakonito poslovanje Drustva, sto podrazumijeva
poznavanje pravnih okvira u kojima Drustvo posluje te sposobnost prilagodbe zakonskim i
podzakonskim promjenama.
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Sukladno Pravilniku o izboru i procjeni uvjeta te uz uvjete utvrdene vazecim propisima, ¢lanovi Uprave
Drustva moraju ispunjavati i dodatne uvjete za obavljanje svake pojedine funkcije Uprave Drustva, sto
podrazumijeva za pojedinu funkciju u okviru Uprave sljedece: pojedinoj funkciji odgovarajuée znanje, radno
iskustvo i vjestine utvrdene tim pravilnikom, uspjesno odraden intervju odnosno dobiveno odobrenje
sukladno internim aktima Drustvai Allianz Grupe te odgovarajuéi rezultat godisnje procjene postignu¢a na
poslovima za koje kao ¢lan Uprave odgovara.

Prilikom odabira kandidata za ¢lanove Uprave osigurava se primjerena raznolikost kvalifikacija, znanja i
radnog iskustva, a zajednicka stru¢nost Uprave kao tijela koje upravlja Drustvom, mora se neprekidno
odrzavati i prilikom promjena ¢lanova Uprave. Pojedini ¢lan Uprave ne mora detaljno poznavati sva
podru¢ja poslovanja i pojedine procese Drustva odnosno ne mora imati sposobnost i iskustvo u svim
segmentima poslovanja Drustva, ali mora biti kvalificiran, imati iskustva i znanja neophodna za obavljonje
specifi¢nih zadatakai poslova za koje je odgovoran u Upravi prema podjeli nadleznosti.

Direktor Podruznice mora imati odgovargjuc¢e stru¢ne kvalifikacije, znanje i iskustvo relevantno za
ispunjavanje zadataka i preuzimanje odgovornosti koje se odnose na upravljanje poslovanjem te podruznice
Drustva.

Prokurist Drustva mora u svakom trenutku ispunjavati uvjete propisane Zakonom o trgovackim drustvima,
Zakonom o osiguranju i podzakonskim propisima kojima se uvjeti propisuju. Prokurist Drustva mora
ispunjavati i uvjete propisane Pravilnikom oizboru i procjeni uvjeta prokurista koji, izmedu ostalog, ureduje
sljedece:

- odgovarajuce kvalifikacije, iskustvo i znanje koje mora posjedovati prokurist Drustva

- uvjete zaclanauprave drustva za osiguranje utvrdene vazedim propisima

Sukladno propisima i Pravilniku o izboru i procjeni uvjeta prokurista, prokurist Drustva mora posjedovati

odgovarajuce kvalifikacije, iskustvo i znanje najmanje o:

. trzistu osiguranja i/ili upravijanju financijskom imovinom i financijskim trzistima, odnosno
poslovnom, gospodarskom i trziSnom okruzenju u kojem Drustvo posluje;
poslovnim strategijamai poslovnom modelu Drustva;
sustavu unutarnjeg upravljanja Drustvom, Sto podrazumijeva i moguénost procjene rizika te
sposobnost upravljanja rizicima, kao i potrebne procjene radi organizacije efikasnog upravljanja
Drustvom te poznavanje nadzorai kontrola;
financijskoj i aktuarskoj analizi koja podrazumijeva sposobnost interpretacije financijskih i
aktuarskih podataka o Drustvu, utvrdivanje kljuénih pitanja, uspostavljanje potrebnih kontrola te
poduzimanje nuznih mjera natemeljutih podatakg;

. regulatornom okviru i zahtjevima znac¢ajnim za zakonito poslovanje Drustva, sto podrazumijeva
poznavanje pravnih okvira u kojima Drustvo posluje te sposobnost prilagodbe zakonskim i
podzakonskim promjenama.

Uz navedeno, kandidat za funkciju prokurista Drustva, ali i za cijelo vrijeme obnasanja funkcije mora
posjedovati sljedece vjestine:
. dobro poznavanje industrije osiguranja i financijskih usluga uklju¢ujuéi organizaciju i strukturu
financijskih i osiguravaju¢indrustava;
. analiticko promisljanje;
. prezentacijske vjestine;
komunikacijske vjestine;
upravljanje konfliktimai kriznim situacijama;
. pregovaracke vjestineg;
. aktivno poznavanje engleskogjezika.

N ositelji klju¢nih funkcija
Nositelji klju¢nih funkcija moraju ispunjavati uvjete propisane Zakonom o osiguranju te podzakonskim
propisima kojima se ti uvjeti definiraju.
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Nositelj funkcije upravljanja rizicima mora posjedovati odgovarajuce strucne kvalifikadije, znanje i iskustvo
za nadzori upravljanje profilima rizika i sustavom unutarnjih kontrola ukljucujuéi izviestavanje o potrebnom
solventnom kapitalu, te poznavati izracun solventnosti Drustva kao i njen doprinos solventnosti.

Nositelj funkcije pra¢enja uskladenostimora posjedovati odgovarajuce struéne kvalifikacije, znanjei iskustvo
neophodno za pracenje i nadziranje uskladenosti Drustva sa zakonima i drugim propisima kojima se ureduje
poslovanje Drustva, savjetovanje i izvjestavanje Uprave i Nadzornog odbora o uskladenosti Drustva s
relevantnim zakonima i drugim propisima (ukljucujuci zakonske, podzakonske i ostale odredbe prema
Solventnost Il) i procjenjivanje mogudih u¢inaka promjena u pravnom okruzenju na poslovanje Drustva te
utvrdivanje i procjenjivanjerizika uskladenosti.

Nositelj funkcije interne revizije mora posjedovati odgovarajuce stru¢ne kvalifikacije, znanje i iskustvo
neophodno za procjenu primjerenostii uc¢inkovitosti sustava unutarnjih kontrolai drugih elemenata sustava
upravljanja Drustvom, izdavanje objektivnog stru¢nog misljenja, preporuka i savjeta, narocito vezanih uz
nedostatke u sustavu internih kontrola, uskladivanje s internim aktima te nadzor uskladenosti s donesenim
odlukama.

Nositelj aktuarske funkcije mora posjedovati odgovarajuée struéne kvalifikacije, znanje i iskustvo neophodno
za koordiniranje i potvrdivanje izracunatehnickih pricuva Drustva u Solventnost Il bilanci vrijednosti trzista i
savjetovanje menadzmenta o osigurateljnim i underwriting rizicima te solventnosti Drustva.

Nositelj pravne funkcije mora posjedovati odgovarajuée strucne kvalifikacije, znanje i iskustvo neophodno za
opdi pregled svih zakona i drugih propisa kojima se ureduje poslovanje Drustva, ukljuc¢ujuci tumadcenje
zakonskih propisa, vodenje svih pravnih stvari, procjena/stav o relevantnim pravnim temama, pra¢enje
relevantnihizmjena te davanje savjetai preporuka o pravnim pitanjima visokom menadZzmentu.

Nositelj racunovodstvene funkcije mora posjedovati odgovarajuée struéne kvalifikacije, znanje i iskustvo
neophodno za pruzanje vjerodostojnih financijskih informacija visokom menadzmentu, nadzornim tijelimai
tre¢cim osobama kroz pripremu kvartalnih i godisnjih zavrsnih izvjestaja, redovnih izvjestaja, planova,
prognoza, kao i Solventnost llizvjestaja.

B.2.2. Primjerenost

Kod procjene primjerenosti u obzir se uzima postojanje negativnih okolnosti koje ukazujunato da osoba nije
primjerena. Stoga se procjena primjerenosti ne sastoji, kao kod stru¢nosti, od verifikacije o ispunjenju
preduvjeta, nego se uzimaju u obzir relevantni i dostupni podaci temeljem kojih se moze ocijeniti primjerenost
osobe. Podaci za procjenu primjerenosti su:

+  prethodna osudivanost za kaznena djela ili prekrsaje, posebno prema Zakonu o trgovackim
drustvima, Zakonu o sprje¢avanju pranja novca i financiranja terorizma, kaznena djela protiv
gospodarstva, radnih odnosa i socijalnog osiguranja, protiv sluzbene duznosti, pravosuda il
imovine, odnosno bilo koje drugo kazneno djeloili prekrsaj za koje je to propisano zakonima te
pravilnicima kojima se definiraju uvjetiza obavljanje funkcije clana uprave ili klju¢ne funkdije;

+ informacije vezane uz razloge provodenjaistrage, vodenja kaznenogili prekrsajnog postupka;

« izreCene upravne mjere zbog neuskladenosti s financijskim zakonodavstvom ili istraga
regulatornog odnosno nekog drugog sluzbenogtijela;

+  nedostaci vezani uz edukaciju ili profesionalno iskustvo kandidata odnosno nekorektno
postupanje u dotadasnjem profesionalnom radu;

« informacije i okolnosti koje upucuju na rizik neuskladenosti sa zakonom, drugim propisimai ili
ugrozavanjem razboritogi pouzdanog upravljanja Drustvom.

Clanovi Nadzornog odbora

Clanovi Nadzornog odbora moraju u svakom trenutku ispunjavati uvjete primjerenosti propisane Zakonom
0 osiguranju i podzakonskim propisima kojimase ti uvjeti propisuju, odnosno imati dobar ugled i integritet i
ne biti u sukobu interesa u odnosu na drustvo za osiguranje, dioni¢are, druge ¢lanove nadzornog odbora,
nositelje klju¢nih funkcija i vise rukovodstvo drustva za osiguranje.
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Clanovi Uprave Drustva

Clanovi Uprave moraju u svakom trenutku ispunjavati uvjete primjerenosti propisane Zakonom o osiguraniy,
podzakonskim propisimai Pravilnikom oizboru i procjeni uvjeta kojima se ti uvjeti propisuju, odnosno imati
dobar ugled iintegritet, odgovarajuce vjestine i ne biti u sukobu interesa u odnosu na drustvo za osiguranje,
dioni¢are, druge clanove nadzornog odbora, nositelje kljuénih funkcija i vise rukovodstvo drustva za
osiguranje.

Direktor podruznice mora u svakom trenutku ispunjavati uvjete primjerenosti propisane Zakonom o
osiguranju, podzakonskim propisima i Pravilnikom o utvrdivanju strucnosti i primjerenosti kojima se ti uvjeti
propisuju.

Prokurist Drustva mora u svakom trenutku ispunjavati uvjete primjerenosti propisane Zakonom o osiguranjy,
podzakonskim propisima i Pravilnikom o izboru i procjeni uvjeta prokurista kojima se ti uvjeti propisujy,
odnosno imati dobar uglediintegritet, odgovarajuce vjestine i ne biti u sukobu interesa u odnosu na drustvo
za osiguranje, dionicare, druge ¢lanove nadzornog odbora, nositelje klju¢nih funkcija i vise rukovodstvo
drustva za osiguranje.

Kljucne funkcije
Klju¢ne funkcije morajuu svakom trenutkuispunjavatiuvjete primjerenosti propisane Zakonom o osiguranjy,
podzakonskim propisimai/ili Pravilnikom o utvrdivanju stru¢nosti i primjerenosti kojima se ti uvjeti propisuju.

B.2.3. Procesi za osiguranje strucnostii primjerenosti

Preduvjet za osiguranje struc¢nosti i primjerenosti ocituje se u kvalitetnom postupku se lekcije kandidata,
redovitoj provjeri strué¢nosti i primjerenosti, kao i primjerenim edukacijamai.

Drustvo mora osigurati da se tijekom procesa selekcije i zaposljavanjailiimenovanja ¢lana Uprave, Direktora
podruznice, prokurista Drustvaili klju¢ne funkcije, bez obzira radi li se osobi koja je vec radnik Drustvaili se
osoba prvi put zaposljava u Drustvuy, individualno procjeni njihova stru¢nosti primjerenost.

Stru¢nost i primjerenost Uprave Drustva, Direktora podruznice, prokurista i kljucnih funkcija provjerava se
tijekom godisnje provjere radnog ucinka i ostvarenja postavljenih ciljeva koja ukljucuje procjenu integriteta i
povjerenja koji ¢ine dio ciljanog ponasanja Uprave Drustva, prokurista i kljuénih funkcija te kroz procjenu
vodstva i sposobnosti upravljanja kao i, kada je to potrebno, specifi¢nih znanja. Ad-hoc provjere se provode
u odredenim situacijoma koje dovode u pitanjestruénost i primjerenost neke osobe. U slucaju ad hoc provjere,
ne uzimaju se u obzir samo okolnosti zbog kojih se provjera provodi, nego se procjenjuje cjelokupna strucnost
i primjerenost osobe koja se provjerava.

Glavna skupsting, kao organ Drustva nadlezan za izbor ¢lanova Nadzornog odbora, je 10.52019. godine
donijela Odluku o stru¢nosti i primjerenosti ¢lanova Nadzornog odbora u razdoblju koje je prethodilo toj
odluci te utvrdila kako nastrani ¢lanova Nadzornog odbora nije doslo do promjena vezanih uz ispunjavanje
uvjeta za obavljanje funkcija ¢lana Nadzornog odbora u odnosu na procjenu koja je prethodila. Temeliem
ranije dostavljenih izjava ¢lanova Nadzornog odbora nadzornom tijelu Drustva, procjene nadzornog tijela
te temeljem javno dostupnih podataka, Glavna skupstina je utvrdila kako ¢lanovi Nadzornog odbora
Drustva ispunjavaju uvjete primjerenosti i stru¢nosti propisane Zakonom o osiguranju, Zakonom o
trgovackim drustvimai Pravilnikom o uvjetima za obavljanje funkcije ¢lana uprave i ¢lana nadzornog
odbora koji je tada bio nasnazi.

Zbog isteka mandata ¢lanovima Nadzornog odbora Cija je strucnost i primjerenost procjenjivana kako je
gore opisano, a prije izbora ¢lanova Nadzornog odbora za naredno razdoblje od ¢etiri godine, Glavna
skupstinaje 10.5.2019.godine donijelai Odluku o izboru ¢lanova Nadzornog odbora na mandat u trajanju
od 1252019. do 12.52023. godine, i to prethodno utvrdivsi stru¢nost i primjerenost svakog pojedinog
kandidata za obavljanje navedene funkcije, sve u skladu sa Zakonom o osiguranju, Zakonom o trgovackim
drustvimai Pravilnikom o uvjetima za obavljanje funkcije ¢lana uprave i ¢lana nadzornog odbora koji je
tada bio nasnazi.
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Temeljem procjene nadleznog nadzornog tijela i javno dostupnih podataka, Nadzorni odbor Drustva je
2.5.2019.godine donio odluku kojom se utvrduje da ¢lanovi Uprave u razdoblju koje je prethodilo toj odluci
ispunjavaju uvjete primjerenosti i stru¢nosti ¢lana uprave drustva za osiguranje propisane Zakonom o
osiguranju, Zakonom o trgovackim drustvimai Pravilnikom o uvjetima za obavljanje funkcije ¢lana uprove i
¢lana nadzornog odbora koji je tada bio na snazi. Tijekom godisnje provjere radnog ucinka i ostvarenja
postavljenih ciljevaisti clanovi Uprave Drustva procijenjeni su s najmanje "solid performer” slijedom ¢ega se
smatra da je kriterij stru¢nosti bio ispunjen i sukladno internom Pravilniku o utvrdivanju stru¢nosti i
primjerenosti.

Kako je tijekom 2019. godine, zbog isteka mandata prethodnih ¢lanova Uprave, imenovano ukupno pet
¢lanova Uprave za naredno razdoblje, imenovanju svakog pojedinog ¢lana Uprave prethodila je progena
strucnosti i primjerenosti konkretnog kandidata sukladno vazecéim propisima i odluka o istom od strane
Nadzornog odbora, nakon ¢ega je i od strane nadleznog nadzornog tijela provedena procjena struc¢nosti i
primjerenosti istog kandidata i doneseno kona¢no odobrenje zaimenovanjeistog.

Prije imenovanja g. Mladena Rasete Direktorom podruznice, temeljem dostavljene dokumentacije utvrdeno
je da isti ima odgovarajuce stru¢ne kvalifikacije, znanje i iskustvo za ispunjavanje zadataka i preuzimanje
odgovornosti koje se odnose na upravljanje poslovanjem podruznice Drustvag, kao i da ima dobar ugled i
integritet slijedom ¢ega mu je izdano odobrenje za obavljanje funkcije Direktora podruznice (od strane
Hrvatske agencije za nadzor financijskihusluga i Agencije za zavarovalni nadzor). U 2019. godini, u postupku
redovite provjere stru¢nosti i primjerenosti koji se provodi u Drustvu utvrdeno je da Direktor podruznice
posjeduje odgovaragjuce stru¢ne kvalifikacije, znanje i iskustvo za ispunjavanje zadataka i preuzimanje
odgovornosti koje se odnose na upravljanje poslovanjem podruznice Drustva, kao i da ima dobar ugled i
integritet, odnosno da za navedenu funkciju ispunjava uvjete stru¢nostii primjerenosti.

Od dana opoziva prokure gdi. Ani Cvitan Penezi¢ (29.10.2019. godine) Drustvo nema imenovanog
prokurista. Strucnost i primjerenost gde. Ane Cvitan Penezi¢ utvrdena je prije imenovanja na funkciju
prokurista Drustva. Od dana njezina imenovanja do opoziva prokure nije doslo do promjena vezanih uz
ispunjenje potrebnih uvjeta za obnasanje funkcije prokurista Drustvai.

Od nositelja kljuénih funkcija prikupljene su Izjave temeljem kojih je Drustvo utvrdilo da u 2019. godini isti
ispunjavaju sve propisane uvjete koji se zahtijevaju u odnosu na struénosti primjerenost. Dodatno, tijekom
godisnje provjere radnog uc¢inkai ostvarenja postavljenih ciljeva svi nositelji klju¢nih funkdija procijenjenisu s
najmanje "solid performer" slijedom ¢ega se smatra da je kriterij stru¢nosti ispunjen (sukladno Pravilniku o
utvrdivanju strué¢nostii primjerenosti).

B.3. Sustav upravljanja rizikom ukljucujuci vlastitu procjenu
rizika i solventnosti

B.3.1 Okvir upravljanjarizicima

Kao pruzatelj osigurateljnih usluga, Drustvo smatra da upravljanje rizicima treba biti jedna od njegovih
temeljnih kompetencija. Kao takav integriran je poslovne procese Drustva. Kljuéni elementi sustava
upravljanjarizicima unutar Drustva su sljededi:
«  promicanje kulture upravljanje rizicima,
+  konzistentan sustav upravljanja potrebnim solventnim kapitalom kako bi se zastitila kapitalna
pozicija Drustvate podrzalo efektivno upravljanje kapitalom,
integriranost razmatranja rizika i kapitalnih potreba prilikom procesa upravljanja te procesa
donosenja odluka.

Sveobuhvatan okvir sustava upravljanja rizicima osigurava da su rizici identificirani, analizirani, procijenjeni
te da se njimaupravlja. Prihvatljivost rizika definirana je jasnom strukturom limita te strategijom upravljonja
rizicima koji su definirani u dokumentu Pravilnik o strategiji upravljanjarizicima. Pracenjerizikai izvjestavanje
o njimaomogucuje dase eventualna odstupanja od definiranih razina prihvatljivosti rizika identificiraju ve¢
u najranijoj fazi.
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Sustav upravljanja rizicima Drustva baziran je na sljedeéa 4 osnovna elementa:

Preuzimanje i identifikacija rizika: uskladen okvir preuzimanja i identifikacije rizika predstavlja osnowu za
adekvatne odluke o preuzimanju rizika te upravljanju kao sto su odobrenje pojedinihfinancijskin transakcijo,
odobrenje novih proizvodai strateska alokacija (financijske) imovine. Okvir ukljucuje procjenu rizika, metode
vrednovanjai minimalne standarde za preuzimanje osigurateljnih rizika.

Strategija upravljanja rizicima i prihvatljivost rizika: Pravilnik o strategiji upravljanja rizicima jasno definira
prihvatljivost rizika. Osigurava da odluke budu donesene u skladu s kapacitetom preuzimanja rizika.
Analiziranje rizika i povrata unaprijedeno je uklju¢enjem razmatranja rizika i kapitalnih zahtjeva u proces
donosenja odluka. Na tgj se nacin takoder odrzavaju u skladu strategija upravljanja rizicima te poslovni
ciljevite omogucava Drustvu daiskoristi prilike unutar razine prihvatljivostirizika.

IzvjeStavanje i praéenije rizika: Sveobuhvatni kvalitativnii kvantitativni okvir zaizvjescivanje i prac¢enje rizika
pruza visem menadzmentu transparentnost i pokazatelje rizika koji ¢e im pomodi da odluce o ukupnom
profilu rizi¢nosti Drustva te donosenju odluka. Na primjer, redovito se pripremaju, prenose i nadziru
informacije orizicima Drustva, profil rizi¢nosti iizvjes¢ao limitima.

Komunikacija i transparentnost: transparentno prikazivanje rizika pruza temelj za priopéavanje ove
strategije unutarnjim i vanjskim zainteresiranim stranama, osiguravajuci odrzivi pozitivan utjecaj na
vrednovanje i financiranje. Onatakoder jac¢a svjesnost o rizicimai kulturu rizika unutar Drustva.

Osnovna nadela upravljanja rizicima

Prethodno navedena Cetiri osnovna elementa podrzana su kroz deset nacela definirana Pravilnikom o
upravljanju rizicima a sluze kao osnovni temelji na kojem se implementira i provodi pristup upravljanja
rizicima Drustva. Nacela su sljedeéar

Uprava je odgovorna za strategiju upravljanja rizicima Drustva - Uprava Drustva odgovorna je za
uspostavljanje i pridrzavanje strategije upravljanje rizicima propisane u dokumentu Pravilnik o strategiji
upravljanjarizicima. Strategijaje izvedenaizi uskladenas poslovnom strategijom.

Potreban solventni kapital kao kljuéni pokazatelj rizika - Potreban solventni kapital sredisnji je parametar
koji sluzi definiranju razine prihvatljivosti rizika kao dio procjene solventnosti. Koristi se kao kljuéni indikator
kod donosenja odluka i procesa upravljanja rizicima povezanih s alokacijom kapitala i limita. Kapital se
shvaca kao dostupan financijski resurs ili kao kapacitet za pokrivanje rizika. Gdje je relevantno, Drustvo
promatra utjecaj na potrebni solventni kapital pri donosenju znacajnih poslovnihodluka. Dodatni testovi na
stresianalize scenarija provode se kao dio procjene solventnosti kako bi se osiguralo da postoji adekvaton
kapital da bi se Drustvo zastitilo od neocekivanih ekstremnih ekonomskih gubitaka.

Jasna definidja organizacijske strukture i procesa upravljanja rizicinna - Organizacijska struktura, ukljucujudi
uloge i odgovornosti svih osoba ukljucenih u proces upravljanja rizicima jasno je definirana te pokriva sve
kategorije rizika.

Mjerenje i procjena rizika - Svi znacajni rizici, ukljucujuéi pojedinacne rizike kao i one koncentrirane iz jedne
ili viSe kategorija rizika mjere se uporabom konzistentnih kvantitativnih i kvalitativnih metoda. Rizid kaji se
mogu kvantificirati obuhvaceni su okvirom za upravljanje kapitalom Drustva koji primjenjuje konzistentne
metode diljem Allianz Grupe i koji je zasnovan na standardnoj formuli Na temelju pojedinacnih rizika se
ra¢una potreban solventni kapital Drustva, uzimajuéi u obzir efekte diverzifikacije. Pojedinacnirizic koji se ne
mogu kvantificirati metodologijom za procjenu solventnog kapitala, kao i kompleksnije strukture rizika koje
rezultiraju iz kombinacije vise rizika, bilo iz jedne bilo iz vise kategorija rizika procjenjuju se uz pomaod
kvalitativnih kriterija i jednostavnijih kvantitativnih pristupa poput analize scenarija. Rizike koji se ne mogu
kvantificirati ni najedan nacin se analizira prema kvalitativnim kriterijima.

Razvoj sustava limita - Konzistentan sustav limita uspostavljen je kako bi se podrzavalo postupanje sukladno
prihvatljivosti rizika i kako bi se upravljalo rizikom koncentracije te, gdje je to prikladno, dabi se pomoglo pri
alokaciji kapitala. Sustav limita se redovno revidiraju od strane Uprave Drustva kao podloga za definiranu
strategiju za upravljanje rizicima.

Smanjenje rizika koji suiznad razine prihvatljive za Drustvo - Primjerene tehnike smanjenje rizika koriste se u
slu¢ajevima u kojima je doslo do prekoracenja razine rizika prihvatljive za Drustvo. Kad se takvi slucajevi
pojave pokrecu se jasne usmjerene akcije s ciliemrazrjesavanja prekoracenja, poput prilagodbe razine rizika
prihvatljive za Drustvo nakon revidiranja poslovanja, kupnje reosiguranja, pojacavanja kontrolnog
okruzenja, smanjivanje izlozenosti prema obveziiliimovini koja poveéava razinu rizika.

Dosljednoi ucinkovito pracenje rizika - Razinarizika prihvatljiva za Drustvo i Pravilnik o strategiji upravljonje
rizicima prenose se u procese upravljanja limitima kojima su obuhvadeni svi rizici koji se mogu kvantificircti

34

IzvjeSée o solventnostii financijskom stanju za Allianz Hrvatska d.d. za poslovnu godinu 2019.



Allianz ()

izvjestavanje o prekoracenju limita te proces eskalacije osiguravaju da se razine prihvatljivostirizikai ciljone
ocjene zanajznacajnije rizike postuju i da se, po potrebi, odmah poduzimanje korektivne aktivnosti ukoliko
dode do prekoracenjalimita.

Dosljednoizvjestavanje orizicima i komunikadja o rizicima - Funkdija upravljanja rizicima izraduje unutamje
i vanjske izvjestaje o rizicima, kako na redovnoj bazi tako i po potrebi (na ad-hoc bazi), koji sadrze relevantne
informacije povezane srizicima u jasnom i sazetom obliku.

Integradija upravljanja rizidma u poslovne procese - Procesi upravljanja rizicima ugradeni su gdje god je to
moguce direktno unutar poslovnih procesa, obuhvacajuéii procesno ukljucivanie u strateske i takticke oduke
kao i svakodnevne poslovne procese koji utjec¢u na profil rizi¢nosti. Ovakav pristup osigurava da upravljanje
rizicima postoji, prije svega, kao mehanizam koji gleda unaprijed kako bi upravljao rizikom, a tek sekundamo
kao reaktivni proces.

Sveobuhvatna i pravovremena dokumentacija odluka povezanih s rizidma - Sve poslovne odluke s
potencijalom da znacajno utje¢u na profil rizicnosti Drustva, ukljucujudii redovito ponavljajuce i ad-hoc
odluke te sve odluke donesene odstrane Uprave Drustva su dokumentirane navrijeme i nanacin da jasno
odrazavaju razmatranje svih znacajnih posljedicarizika.

B.3.2 Strategijai ciljevi

Pravilnik o strategiji upravljanjarizicima osnovnije element okvira upravljanja rizicima koji definira strategiju
upravljanja rizicima s kojima se Drustvo suocava u provodenju poslovne strategije. Ima za cilj definirati
sveobuhvatnu prihvatljivost rizika s obzirom nasve znacajne kvalitativne i kvantitativne rizike nanacin dase
uzmu u obzir o¢ekivanja dionic¢arate regulatorne zahtjeve.

Drustvoimazacilj:
zastititi Allianz brand te ugled Drustva,
«  zadrzatisolventnost ¢aki u slucaju ekstremnih ,worst-case” scenarija,
« odrzavati dovoljnu likvidnost kako bi Drustvo uvijek ispunilo svoje obveze, i
« osigurati odrzivu profitabilnost.
Provedba strategije upravljanja rizicima podrzava se definiranom prihvatljivosc¢u rizika Drustva koji u
konkretnijem smislu utvrduje razinu prihvatljivosti rizika Drustva kroz pet osnovnih elemenata:
«  postavljanje ciljnih ocjenaza najznacajnije rizike,
+  alokacija kapitala i definiranje kapitalnog omjera za upravljanje te minimalnog kapitalnog
omjera,
upravljanje likvidnos¢u kako bi se osiguralafleksibilnost,
+  definiranje kvantitativnih financijskih limitai
+  definiranje korporativnih pravila koja reguliraju vodenje poslovanja (tj. pravilnici, procedure,
upute).

Pridrzavanje Pravilnika o strategiji upravljanjarizicima i odgovarajucée sklonosti riziku postize se primjenom
odgovarajucih postupaka upravljanjarizicimate prac¢enjarizika.

Vezas poslovnom strategijom

Kako bi se osiguralo da je profil rizicnosti Drustva u skladu sa strategijom upravljanja rizicima funkcija
upravljanja rizicima revidira Pravilnik o strategiji upravljanja rizicima najmanje jednom godisnje dok je
Uprava odgovorna za usvajanje iste. Uskladenost izmedu poslovne i strategije upravljanja rizicima osigurava
se kroz sudjelovanje u Planskom i Strateskom dijalogu.

Rezultati godisnjih procesa Planskog i Strateskog dijaloga se uzimaju u obzir prilikom provedbe ORSA
procesai kod razvijanjai azuriranja Strategije za upravljanje rizicima naredne godine.

O uskladenosti profila rizicnosti Drustva s Pravilnikom o strategiji upravljanja Nositelj funkcije upravljonja
rizicima kvartalnoizvjestava Odbor za upravljanje rizicimate Upravu Drustva.

B.3.3.Uloge u sustava upravljanjarizicima

Kao klju¢ni element okvira za upravljanje rizicima Drustva, pristup upravljanju rizicima omogucuje
integrirano upravljanje rizicima i osigurava da profil rizicnosti Drustva ostane u skladu sa strategijom
upravljanjarizicima te sposobnoséu prihva¢anjarizika.
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Sveobuhvatan sustav upravljanja rizicima postize se postavijanjem standarda koji se odnose na
organizacijsku strukturu, Pravilnikom o strategiji upravljanja rizicima, pisanim pravilnicima i procedurama,
sustavom limita, dokumentiranjemiizvjeséivanjem.

Uprava Drustva

Uprava Drustva formulira poslovne ciljeve i odgovaraju¢u, dosljednu strategiju za upravljanje rizicima.
Osnovni elementiokvira za upravljanje rizicima navedeni su Pravilniku o upravljanju rizicima koju odobrava
Uprava. Uprava Drustva ima krajnju odgovornost za ucinkovitost cjelokupnog sustava upravljanja rizicima,
medutim u djelovanju sustava upravljanjarizicima morajusudjelovatisvi zaposlenici Drustvai.

Uprava Drustva osigurava odgovarajucéu interakciju s nositeljem funkcije upravljanja rizicima.

Odbor za upravljanje rizicima

Uprava Drustva delegira Odboru za upravljanje rizicima donosSenje odluka i upravljanje o pitanjima
vezanima za rizike. Odbor ima vaznu ulogu u pracenju i upravljanju rizicima unutar Drustva, u razvoju
konzistentnog sustava upravljanja rizicima, odgovoran za izgradnju snazne kulture rizika i time pruza
podréku Nositelju funkdije upravljanjarizicima kao tijelo kontrole rizika unutar Drustva.

Detaljnije o ustroju i odgovornostima Odbora nalazi se u Proceduri Odbora za upravljanje rizicima.

Sveobuhvatna organizacija i uloge unutar upravljanja rizicima

Sveobuhvatni sustav upravljanja rizikom postize se postavijanjem standarda koji se odnose na
organizacijsku strukturu, strategiju upravljanja rizicima i prihvatljivosti rizika, pisane pravilnike i procedure,
sustave limita, dokumentaciju i izvjes¢ivanje. Ovi standardi osiguravaju precizan i pravovremen tijek
informacijavezanih uz upravljanje rizicima.

Kao opcée nacelo, "prva razina unutarnje kontrole" pociva na direktorima poslovnih podruja koji upravljoju i
kontroliraju svakodnevne aktivnosti unutar Drustva. Oni su u prvom redu odgovorni za oboje, rizike i povrat
svojih odluka."Drugarazina unutarnje kontrole" sastoji se od neovisnihnadzornih funkdija kao sto su funkdija
upravljanjarizicima, aktuarska funkcija, funkcija pra¢enja uskladenosti i pravna funkcija. Interna revizija cini
"trecu razinu unutarnje kontrole". Interna revizija neovisno redovito provjerava provedbu upravljanja rizicima
te uskladenost s nacelima upravljanja rizicima, provodi analize kvalitete (engl. quality review) procesa
upravljanja rizicima te provjerava pridrzavanje poslovnih standarda, ukljucujuéii okvir unutarnje kontrole.
Vise pojedinosti o funkcijama "druge i tre¢e razine unutarnje kontrole" potrazite u poglavlju B4 Sustav
unutarnje kontrole .

P oslovno podrudje Upravljanje rizicima (funkcija upravljanja rizicima)
Upravljanje rizicimaima sredisnju ulogu unutar okvira upravljanjarizicima. Rijec je o klju¢noj funkdiji Drustva
koja podupire Upravu u ispunjavanju svojih odgovornosti za sustav upravljanjarizicima.

Neke odklju¢nih odgovornosti Upravljanjarizicima ukljucuju:

+  Redovito preispitivanje dosljednosti izmedu Pravilnika o strategiji upravljanja rizicima i
poslovne strategije Drustvai, ako jei po potrebi temeljem ovog pregleda, predlaganje promjene
Pravilnika o strategiji upravljanjarizicima Drustvate prihvatljivostirizika Upravi Drustva.

+  Predlaganje dokumenata za okvir sustava upravljanja rizicima Drustva te podnosenje tih
prijedloga Odboru za upravljanje rizicimai/ili Upravi Drustva.
Pridrzavanje zahtjeva koji proizlaze iz okvira za upravljanje rizicima Drustva i eskaliranje
nepridrzavanja s okvirom uskladenosti, ili izloZzenosti riziku izvan limita prihvatljivosti rizika
Odboru za upravljanje rizicimaili Upravi Drustva.

B.3.4.Procesiupravljanjarizicima

Drustvo je za sve materijalne kvalitativne i kvantitativne rizike uspostaviti sveobuhvatan proces upravljanja
rizicimakoji ukljucuje (i) identifikaciju rizika, (i) procjenu rizikg, (i) odgovor narizik i kontrolne aktivnosti, (iv)
pracenjarizikai (v)izvjestavanje oriziku. Proces je uspostavljen i provodi se unutar granica jasno definirane
strategije za upravljanje rizicimai prihvatljivihrazinarizika.
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Procjena solventnosti

Procjena solventnosti je opsezna procjena svih rizika ukljuc¢enih u poslovanje kako bi se odredilo hoce li
trenutni i bududi kapital biti dostatan kako bi se osigurala konstantna solventnost s obzirom na sve rizike.
Imajuci to u vidu, procjena solventnosti obuhvaca cijeli opseg procesai postupaka koji se koriste kako bi se
identificirali, procijenili, pratili rizici i solventnost Drustva, te kako bi se o njima izvijestilo i upravljalo istima
Procjena solventnosti predstavlja Vlastitu procjenu rizika i solventnosti (ORSA). Minimalni zahtjevi na
provedbu i dokumentaciju procjene solventnosti su definirani u Pravilniku za vlastitu procjenu rizika i
solventnosti (ORSA).

Izradun potrebnog solventnog kapitala

Drustvo ra¢una svoj potrebni solventni kapital za sve materijalne rizike unutar sljedecih kategorija rizika:
trzisni rizik, kreditni, poslovni, operativni i preuzeti rizik osiguranja, na kvartalnoj bazi. Izracuni potrebnog
solventnog kapitala provode se prema standardnoj formuli sukladno Zakonu o osiguranju odnosno Direktivi
Solventnosti ll.

Procjena nagjznacajnijih rizika

Proces procjene najznacajnijih rizika je periodiéna analiza svih materijalnih rizika koji se mogu i koji se ne
mogu kvantificirati kako bi se identificirale i sanirale znacajne prijetnje financijskom rezultatu, operativnoj
odrzivosti ili ispunjenju klju¢nih strateskih ciljeva. Procjena najznacajnijih rizika obuhvacéa ssve kategorija
rizikakao i koncentracije rizika. Minimalni zahtjevina proces procjene najznacajnijin rizika su dokumentirani
u Pravilniku za procjenu najznacajnijihrizika.

Ad-hoc stres scenariji

Ad-hoc analize scenarija stresa sastoje se od identifikacije, procjene i reakcije na dinamican niz relativno
specifi¢nih anticipativnih scenarija. Analiza nadopunjuje formalni TRA proces pruzajuci pravodobno
vrednovanje potencijalnih dogadajarizika te aproksimaciju njihovih utjecaja u smislu resursa. Rezultati ad-
hoc procesa scenarijastresasu upotrijebljeni za procjenu dali se dani scenariji nalaze unutar prihvatljivosti
rizika.

Ostali procesi upravljanja rizicima
Uz procjenu najznacajnijih rizika i ad-hoc stres scenarijo, Drustvo upravlja svim materijalnim rizicima svih
kategorijarizika kroz primjenu specifi¢nih procesa upravljanjarizicima.

B.3.5. Vlastita procjenarizikaisolventnosti (ORSA)

Sastavni dio upravljanja rizicima je i Vlastita procjena rizika i solventnosti koja je propisana regulatornim
okvirom Solventnost Il, odnosno Zakonom o osiguranju. Vlastita procjenarizikai solventnosti(na engleskom
Own Risk Self Assessment, dalje u tekstu: ORSA) sveobuhvatna je procjena svih rizika koji su svojstveni
poslovanju kako bi se utvrdilo jeli trenutniibuducdi kapital dovoljan kako bi se osiguralo odrzivo poslovanje
Drustva.

Temeljna nacela ORSA-e su: proces anticipativne procjene adekvatnosti kapitala, podrska pri donosenju
poslovnih odluka i aktivno sudjelovanje Uprave Drustva u ORSA procesu. Osim sudjelovanje Uprave u ORSA
procesu, Uprava mora osigurati odgovarajuce provedbe, propituje ishode ORSA-e, te upucuje na daljnje
mjere zasnovano naishodima ORSA-e.

ORSA je sastavni dio strateskog i poslovnog planiranja te se uzima u obzir prilikom donosenja strateskih
odluka u Drustvu. U sklopu procesa planiranja razvija se kapitalniplan koji osigurava konstantnu uskladenost
s ciljanim kapitalnim razinama definiranim unutar prihvatljivostirizika uzimajuéi u obzir projekcije, te prema
potrebi ekonomske i regulatorne solventnosti kroz naredne tri godine (tj. zasnovano na planskim veli¢inama),
kako zaslucaj poetne situacije tako i zastresne scenarije.

Procjena sveukupne solventne pozicije provodi se kako bi se reflektirala sve prilagodbe koje proizlaze iz
procjene potrebnog solventnog kapitala i dostupnog kapitala i razmatrala utjecaj stresnih scenarija na
solventnu poziciju.
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Kako bi osiguralo provedbu ORSA procesa Drustvo takoder provodi procjenu najznacajnijin rizika Drustva
(TRA) kako bi identificirali, procijenili gdjeje to primjereno, dalje smanjivali, oni rizici koji predstavljaju nojvecu
prijetnju Drustvu.

Tijekom 2019. godine procesom procijene znacajnih rizika identificirani najznacajniji rizici Drustva s obzirom
na postavljene ciljeve Drustva, reputaciju Drustva i/ili kapitalnu poziciju Drustva. Kako je navedeno ve¢ na
pocetku dokumenta, neki od glavnih fokusa Drustva u 2019. godini bili su daljnja transformacija portfelja
proizvoda zivotnih osiguranja prema manje kapitalno intenzivnim proizvodima, zadrzavanje profitabilnost
U nezivotnim osiguranjima kao i organizacijska promjenama u odnosu na organizacijske jedinice zakoje je
nadlezan ¢lan Uprave za prodaju, radi poboljSanja efikasnosti prodajnog managementai prodajne mreze.
Drustvo je prepoznalo da postoje rizici ostvarivanja postavljenih poslovnih ciljeva u tim segmentima te
odredilosljedece rizike: Volumen portfelja i profitabilnost portfelja motornih osiguranja (AK i AO), Strategija
i profitabilnost proizvoda Zivotnih osiguranja (HR i SLO) teTransformacija prodaije.

Uz navedene rizike, prepoznati su i sljededi trzisni rizici: Rizik kamatnih stopa (neostvarenje ocekivanog
povrata) te Smanjenje kreditnog rejtinga Hrvatske. S obzirom na opseg uredbe GDPR uredbe te visoke
kazne, Drustvo je takoder GDPR prepoznalo kao jedan od rizika Drustva.

Zarizike su definirani mjere smanjenja rizika, kao i klju¢niindikatori rizika kojise prate najmanje na kvartalnoj
razini. Rizici se prate i putem redovitog izvjestavanja Odboru za upravljanje rizicima Drustva.

Bitno je napomenuti da procesa procjene najznacajnijin rizika nije identificirana potreba za dodatnim
kapitalom u odnosu na izra¢unat standardnom formulom.

ORSA proces se provodi minimalno jednom godisnje na referentni datum 31. prosinca (,redovna ORSA"), po
potrebii cesc¢e ukoliko Drustvo procijeni da je doslo do materijalno znacajne promjene u profilu rizi¢nosti.

Potencijalni pokazatelji tj. okidaci za neregularni ORSA proces mogu biti, ali nisu ogranic¢eni na:

+  Znacajne promjene u organizacijskojstrukturi (spajanja, preuzimanja i otkupi)

+  Znacajne promjene u modelu rizi¢nog kapitala
Znacajne promjene u reosigurateljnim ugovorima
Znacajne promjene natrzistu kapitala

«  Znacajne promjene u regulativi ili zakonodavstwu, npr. promjene u zahtjevima kapitala

«  Materijalizacija znacajnih rizika koji se ne mogu kvantificirati (npr. Strateski, reputacijski, rizik
likvidnosti).

Rezultati ORSA procesa se dokumentiraju u lzvjestaju Vlastite procjene rizikai solventnosti (ORSAizvjestq))
nakon provedbe Strateskog Dijaloga, te raspravljaju na Odboru za upravljanje rizicima, te se isti dostavija
HANFA-iu roku od dva tjedna od odobrenja od strane Uprave Drustva. Uprava Drustvaima aktivnu ulogu u
ORSA procesy, sto podrazumijeva ne samo razumijevanje i odobravanje rezultate ORSA-e nego i
usmjeravanje kako ¢e se procjena provoditi, propitivanja rezultata i upucivanje koje su upravljacke aktivnosti
trebaju poduzeti ako se neki znacajni rizici ostvare.

Izvjestaj operativno koordinira i priprema funkcija upravljanja rizicima u uskoj suradnji s ostalim
organizacijskim jedinicama.

U 2019. godini Drustvo je provelo jedan redoviti ORSA proces na temelju kojeg je izraden izvjestaj Izvjestoj
Vlastite procjenerizikai solventnosti 2019 (ORSA) (dalje u tekstu: ORSA izvjestay)).

Odbor za upravljanje rizicima dalo je pred odobrenje ORSA izvjestaja te isto usvojeno od strane Uprave
Drustva. Sukladno rakonskom roku, ORSA izvjestaj dostavljen je regulatoru unutar dva tjedna od usvajanja
izvjes¢a od strane Uprave Drustva.

Buduce solventne potrebe
Temeljem provedenog ORSA procesa Drustvo je zakljucilo da su buduce solventne potrebe Drustva
zadovoljene, uzimajudi u obzir anticipativni utjecaj poslovne strategije.
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Nakon zavrsetka ORSA procesa donesen je formalni zakljucak:

«  Cvrsta kapitalna pozicija Drustva.

+ Tijekom planskog razdoblja od 3 godine olekuje se zadovoljavajuéi omjer solventnost
trenutnim osnovnimscenarijemte u sluc¢aju relevantnih stresnih scenarija.
Drustvo je dobro pozicioniran za suoc¢avanje s mogucéim buducéim nepovoljnim dogadajima,
velikim dijelom zahvaljujuéi unutarnjem okviru limita koji ograni¢ava utjecaj nepovoljnih
dogadaja na kapitalnu poziciju.
Nisu identificirane dodatne potrebe za kapitalom na temelju procjene relevantnih nemjerliivih
rizika u smislu procesa procjene najznacajnijih rizika (TRA) i ostalih kvalitativnih procesa
upravljanjarizikom.

Dodatno, sukladno osnovnim nacelima upravljanja rizicima (poglavlje B.3.1) a posebno je istaknuto u
nacelima Potreban solventni kapital kao kljucni pokazatelj rizika i Integracija upravijanja rizicima u poslovne
procese, sustav upravljanja rizicimaintegriran je u postupke odlucivanja Drustva. Prilikom donosenja odluka,
kada je to bitno (npr. novi proizvod te promjene postojecih, strateska alokacija imovine) Uprava Drustva u
obziruzimarizike uklju¢ene upredmetne odluke kaoi utjecaj na kapitalnu poziciju Drustva. Prije same odluke
u procesu identifikacije i procjene rizika te izra¢una eventualnog utjecaja na solventnu poziciju Drustva
sudjeluje funkcija upravljanjarizicima.

Tijekom prethodnog razdoblja, nije bilo znacajnih utjecaja na profil rizicnosti Drustva. Omjer solventnosti
Drustvajena 31.12.2019.nizinegona31.12.2018. prvenstveno zbog smanjenja Vlastitih sredstava Drustva
uslijed povecanja tehnickih pricuva zivotnih osiguranja kao rezultat smanjenja pretpostavljenih krivulia
prinosa (kretanja na financijskim trzistima).

Sukladno planskom procesu krajem 2019.g. (Planski Dijalog), Drustvo u 2020.godini oekuje pad u omjeru
solventnosti od 9 pb. zbog prestanka primjene prijelaznih odredbi vezanih uz rizik koncentracije i rizika
raspona. Medutim, i utom trenutku kapitalna pozicija Drustva ostaje ¢vrsta kao i kroz cijelo plansko razdoble
2020.-2023.godine.

B.4. Sustav unutarnje kontrole

B.4.1. Opis sustava unutarnje kontrole Drustva

Temeljem Pravilnika o sustavu upravljanjai unutarnjim kontrolama uskladenog s direktivom Solventnosti |,
u Drustvu je uveden Model "Tri razine unutarnje kontrole" sa stupnjevanim razinama odgovornosti. Razlika
izmedu pojedinih razina unutarnjihkontrola utvrduje se s obzirom na poslovne aktivnosti koje se obavljaju.

Prvarazina predstavija upravljanje i kontrolu nad svakodnevnim aktivnostima, upravljanje rizicima i nadzor
nad provodenjem kontrola (ovu razinu kontrole provode svi zaposlenici pri obavljanju poslova iz svoje
nadleznosti te njima neposredno nadredene osobe). Uprava Drustva je odgovorna za proces upravljanja
rizicima, a u provodenju moraju sudjelovati svi zaposlenici Drustva u okviru svojih zaduzenja.

Drugarazina obuhvaéa neovisan nadzor svakodnevnog preuzimanjarizikai kontrole od strane Prve razine.
Uspostavljene klju¢ne funkcije i ostale funkcije aktivno sudjeluju u provedbi Druge razine unutarnje kontrole,
stoga ovu razinu kontrole provode aktuarska funkcija, pravna funkcija, funkcija pra¢enja uskladenosti i
funkcija upravljanjarizicima, ovisno o poslovnim aktivnostima koje se provode.

Treca razina podrazumijeva neovisan nadzor Prve i Druge razine unutarnjih kontrola, a provodi ju isklju ¢ivo
funkcijainterne revizije.

U skladu sa Zakonom o osiguranju i Pravilnikom o sustavu upravljanja i unutarnjim kontrolama, Drustvo u
okviru sustava upravljanjai unutarnjih kontrola,ima ustrojene sljedece kljucne funkcije:

«  funkciju upravljanjarizicima,

«  funkciju prac¢enja uskladenosti

«  funkcijuunutarnje revizije i

«  aktuarsku funkciju.
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U skladu s Pravilnikom o sustavu upravljanjai unutarnjim kontrolama ustrojene su dodatne funkcije u Drustvu;
«  pravna funkcijai
« rac¢unovodstvena funkcija

Da bi se osigurala ucinkovita provedba unutarnje kontrole, uvedenaje obvezatemeljemkoje su sve razine i
funkcije duzne suradivati i razmjenjivatiinformadije.

Pravilnikom o sustavu upravljanja i unutarnjim kontrolama preispitivanje sustava upravljanja se obavlja
jednom godisnje ili po potrebi u sluc¢aju vecih organizacijskih ili zakonodavnih promjena koje utjecu na
poslovanje Drustva. Uprava Drustva je odgovorna za preispitivanje i procjenu sustava upravljanja pri ¢emu
se navedeni proces kao i njegovo dokumentiranje moze delegirati. Preispitivanje se sastoji od ispitivanja
primjerenosti i ispitivanja ucinkovitosti pa je potrebno preispitati  je li sustav upravljanja primjereno
organiziran i operativno ucinkovit.

B.4.2. Opis nacina na koji se provodi funkcija pracenja uskladenosti

Funkcija pra¢enja uskladenosti ukljucuje savjetovanje Uprave i Nadzornog odbora Drustva o uskladenosti sa
Zakonom o osiguranju i drugim propisima donesenim natemelju tog Zakona te drugim propisima kojima se
ureduje poslovanje drustva za osiguranje, a ukljucuje procjenu mogucéeg ucinka promjena u pravnom
okruzenju na poslovanje Drustva te utvrdivanje i procjenurizika uskladenosti.

Poslovi funkcije pra¢enja uskladenosti:

*  nadziranje procesa uskladenosti u Drustvuy;
implementiranje smjernica koje ureduju kontrolnu funkciju pracenja uskladenosti:
implementiranje antikorupcijskin programa i pravila, definiranje pravila o poslovnoj etidi i
ponasanju i organiziranje sustava prijave neetickog ponasanja te provodenje internih istraga u
slu¢agjevima prijave nepravilnosti
pracenje uskladenosti sa standardima trzista kapitala;

« identifikacija, procjenai upravljanje rizikom neusklaodenaosti;

«  procjene rizika neusklodenosti u prodaji;

*  nadziranje uskladenosti procesa sprje¢avanja prnja Novca;

* nadziranje uskladenosti procesa uvodenja ekonomskih sankcija;
nadziranje uskladenosti s pravilimatrziSnog natjecanja;
nadziranje usklaodenosti s pravilima zastite osobnih podataka;

+ izrada internihieksternihizvjeStajaiz podruc¢ja pracenja uskladenosti;

+  provodenje periodickih provjeraiz nadleznosti pracenja uskladenosti;
pracenje uskladenostiinternih akata s pozitivnim propisima RH;
izvjesc¢ivanje Uprave i Nadzornog odbora o uskladenosti.

B.5. Funkcija interne revizije

Internu reviziju vrsi organizacijskajedinica ,Sektor za internu reviziju”, samostalna organizacijska jedinica u
sastavu Sredisnjice Drustva, koja neovisno i objektivno obavlja stalni nadzor nad cjelokupnim poslovanjem
Drustvate ¢ijaje osnovna zadac¢a aktivno pridonositi stvaranju dodane vrijednosti organizacije, kontinuirono
i sistemati¢no procjenjivati procese i kontrole, identificirati nepravilnosti te svojim mjerama, savjetima i
sugestijama poboljSati sustav upravljanjarizicima, sustav internih kontrola i korporativnog upravljanja.

Djelovanje Interne revizije definiranoje ,Pravilnikomointernoj reviziji“ i ,Procedurominternerevizie”.

B.5.1. Interni akti internerevizije

Pravilnik o internoj reviziji

JPravilnik o internoj reviziji* je uskladen s pravilnikom o reviziji mati¢ne Grupe (izvorno ,Allianz Group Audit
Policy”) ¢ija je primjena obvezna unutar mati¢ne Grupe te osigurava da organizacija i rad funkcije Inteme
revizije budu u skladu sa ,Zakonom o osiguranju” i drugim relevantnim zakonskim propisima, minimalnim
standardima, internim pravilima i operativnim procedurama mati¢ne Grupe, na nacin koji ¢e omogucditi
postojanje efikasnih kontrola potrebnih za postizanje ciljeva Drustva.
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JPravilnik ointernoj reviziji” sastoji se od sljedecih poglavlja:

« A Uvod - u kojem su objasnjeni pojmovi i podrucje primjene te informacije o autorizaciji i
azuriranju ,Pravilnika o internoj reviziji’;

B. Nacela za provodenje Interne revizije - u kojem su opisana opéa nacela Interne revizije i
posebni zahtjevi koji se odnose na funkciju Interne revizije;

« C. AktivnostiiprocesiInterne revizije - koje se odnosi na opis poslovnih podrucjai procesa kao
temelj za izradu Plana Interne revizije, obavljanje interne revizije, revizijske izvjestaje, pracenje
izvrdenja mjera, pruzanje savjeta te uspostava revizijskin nacelai procedura;

D. Upravljanje, uloge i odgovornosti - na razini mati¢ne Grupe, funkcije Interne revizije Drustva
/ funkcije Interne revizije naregionalnoj razini, suradnja s ostalim funkcijoma;

« E. Lokalniregulatorni zahtjevi

« F. Zavrsne odredbe
G. Dodatak A - Uloga Interne revizije unutar ,Tri razine kontrolnog okvira”.

Direktor Sektora za internu reviziju Drustva jednom godisnje provjerava uskladenost ,Pravilnika o intemgj
reviziji”sa ,Zakonom o osiguranju” i pravilnikom o reviziji mati¢ne Grupe.

Materijalna odstupanja zahtijevaju prethodno pismeno odobrenja od strane Grupne revizije. Materijalnih
odstupanja do sada nije bilo.

Procedura interne revizije

Procedura interne revizije” se temelji na ,Allianz Standard for Internal Audit — (Standard Audit Manual —
SAM), ver. 40", te odreduje pravila i nacela Interne revizije unutar Allianz Hrvatska d.d. i sastavni je dio
sustava upravljanja.

JPrirucnik interne revizije” (radna uputa) referira se na dokumente Allianz Grupe "MM11 Definition of the
Audit Universe / Audit Planning Approach"i "Definition of the Branch Audit Universe and Planning Approach”
u kojima je detaljnije propisan proces vezano za planiranje revizija i popis poslovnih procesa.

B.5.2. Opis nacina na koji se provodi funkcija unutarnje revizije Drustva

Na godisnjoj razini Interna revizija vrsi procjenu rizika poslovnih procesa Drustva (kako je definirano u
dokumentima mati¢ne Grupe "MM11 Definition of the Audit Universe / Audit Planning Approach"i " Definition
of the Branch Audit Universe and Planning Approach") te definira strateski plan, godisnji plan i plan
pojedinacnih revizija.

Strateski plan

Strateski plan Interne revizije odnosi se na petogodisnje razdoblje, temelji se na procjeni rizika i uskladuje se
svake godine. Sektor za internu reviziju sastavlja petogodisnji strateski plan, kojim osigurava da unutartog
roka sve organizacijske jedinice i sva poslovna podrucja Drustva budu adekvatno obuhvaéena nadzorom.
UcCestalost obavljanja revizija pojedinih poslovnih podrucja odreduje se prema prioritetima, ovisno o stupnju
rizika pojedinog podrucja odnosnoizlozenosti rizicima koji mogu utjecatina organizaciju.

Godisnji plan i plan pojedinaénih revizija

Godisnji plan Interne revizije izraduje se natemelju Strateskog plana. Godisnji plan Interne revizije mora biti
odobren od strane Predsjednika Uprave Drustva i Revizorskog Odbora. Direktor Interne revizije prijedlog
Strateskog, Godisnjeg i Plana pojedinacnih revizija dostavlja Upravi Drustva, koja ga potom upucuje
Revizorskom Odboru i Nadzornom Odboru Drustva na usvajanje.

Godisnji plan interne revizije izraduje se natemeljustrateskog plana, a obuhvadéa:
podrucja poslovanja kojasu prioritetnas obzirom na procjenu rizika,
«  popis planiranih revizijag,
«  raspored internih revizora.

Internarevizija mora angazirati odgovarajucée kapacitete kako bi se osigurala zadovoljavajuéa pokrivenost

rizika u roku od 5 godinarevizijskog ciklusa. Slijpdom toga, svake godine, revizijski resursi moraju biti alocirani
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na podrucja revizije u sklodu s mjerama rizika i Popis poslovnih podrucja i procesa mora se kontinuirano
procjenjivati.

IzvjeStavanje

Izvjestaj pojedine redovne revizije dostavlja se Upravi Drustvate se dodatno kvartalno izvjestava Upravu o
aktivnostima i nalazima Interne revizije te statusu izvrsenja preporuka te redovito izvjestava Revizorski i
Nadzorni Odbor Drustva.

Nositelj funkcije interne revizije sastavlja ,lzvjesStaj o radu Interne revizije” najmanje jednom godisnje kaji
sadrzi sljedece:
«  Popissvih obavljenih revizija;
«  Ocjenu primjerenosti i u¢inkovitosti djelovanja sustava unutarnjih kontrola te preporuke za
njihovo poboljsanje;
«  Nezakonitostii nepravilnostiutvrdenetijekom obavljanjarevizije te preporuke i prijedlozi mjera
za njihovo otklanjanje;
+  Poduzete aktivnosti u vezis danim preporukama.

Nositelj funkcije interne revizije mora svoja izvjeséa o radu Interne revizije dostavljati Upravi, Revizorskom i
Nadzornom Odboru Drustva.

Interna revizija takoder funkcionalno izvjestava Grupnu reviziju te je podlozna internom preispitivanju od
strane Grupne revizije.

B.5.3. Opis nacina na koji funkcija unutarnje revizije drustva odrzava
svoju neovisnost i objektivnost u odnosu na djelatnosti koje revidira

U ,Pravilniku o internoj reviziji” definiran je nacin na koji funkcija unutarnje revizije Drustva odrzava svgju
neovisnost i objektivnost u odnosu na djelatnosti koje revidira kako slijedi:

Lokalni regulatorni zahtjevi

Unutarnja revizija drustva za osiguranje obavlja se u skladu s medunarodno priznatim revizijskim
standardima za unutarnju reviziju, kodeksom strukovne etike unutarnjih revizora te pravilima djelovanja
unutarnje revizije koje, u suglasnosti s nadzornim odborom, usvaja uprava drustva za osiguranje.

Opc¢anacela
Direktor Grupne revizijeima pravo imenovati kandidate teimenovanje i razrjeSenje Direktora Interne revizie
mora biti prethodno odobreno od strane Direktora Grupne revizije.

N eovisnost

Funkcija Interne revizije mora imati polozaj unutar organizacijske strukture Drustva koji osigurava
zadrzavanje potrebne neovisnosti. Potrebna neovisnost znaci da nema neprikladnog utjecaja na funkciju
Interne revizije, na primjer u smislu izvjestavanja, postavljanja ciljeva, naknada ili na bilo koji drugi nacin.
Interna revizija moraizbjegavati svaki oblik sukoba interesa u stvarnosti ili naizgled. Interni revizori i funkcia
Interne revizijeimaju ovlastida daju procjenei preporuke ali ne mogu davati naredbe i naloge (osim u slucaju
sumnje na nezakonite aktivnosti/prijevare).

Nositelj funkcije Interne revizije nesmije obavljatidruge poslove razli¢ite od poslova internerevizijei zadatke
uistom Drustvuili u drustvu s kojim je Drustvo u odnosu uske povezanosti.

Lokalni regulatorni zahtjevi

Nositelj funkcije unutarnje revizije ne smije obavljati druge poslove razli¢ite od poslova unutarnje revizije i
zadatke uistom drustvu za osiguranjeili u drustvu s kojim je drustvo za osiguranje u odnosu uske povezanosti.
Nositelj funkcije Interne revizije duzan je izvijestiti Upravu i Nadzorni Odbor o svim nalazima utvrde nim u
postupku interne revizije i danim preporukama koje se moraju poduzeti s obzirom na svaki nalaz i preporuku
Interne revizije te pratiti provedbu aktivnosti u svrhu provedbe ispunjenja tih mjera.
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RazineizvjeStavanja

Nositelj funkcije Interne revizije (npr. Direktor Interne revizije) duzan je izvjestavati Predsjednika Uprave
Drustva te Revizorski Odbor. Direktor Interne revizije mora imati redovitu izravnu komunikaciju s
Predsjednikom Uprave i Predsjednikom Revizorskog Odbora. Interna revizija takoder funkcionalno
izvjeStava Grupnu revizijute je podloznainternom preispitivanjuod strane Grupne revizije.

Funkcija Interne revizije je organizacijski odvojena od drugih organizacijskih dijelova Drustva.

Strucnosti primjerenost

Interni revizori moraju posjedovati analiticke vjestine, znanja iz podrucja financija, rac¢unovodstva i
informacijske tehnologije kao i razumijevanje organizacije osiguravajudih i/ili financijskih drustava. Kako bi
se postigla i odrzala potrebna stru¢na razina znanja, potrebna je stalna i kontinuirana edukacija. Vjestine
ucinkovite komunikacije su takoder vazne.

U svrhu jacanje neovisnosti i objektivnosti te izbjegavanja potencijalnih sukoba interesa, mandat nositelja
klju¢ne funkcije Interne revizije bit ¢e ograni¢en na osam goding, s time da to vremensko razdoblje pocinje
sa01.01.2015.(obveznarotacija Direktora Interne revizije); iznimke mogu biti odobrene od Direktora Grupne
revizije.

Direktor Interne revizije kojem je dodijeljena funkcija Interne revizije je relevantan klju¢ni nositelj funkcie u
skladu s ,Pravilnikom o utvrdivanju stru¢nostii primjerenosti”.

Nositelj funkcije Interne revizije mora imati obiljezja (i) postenja, integritetai ugleda, (i) kompetencije i
sposobnosti, i (iii) financijskog znanja. Pri tome se primjenjuje ,Pravilnik o utvrdivanju stru¢nosti i
primjerenosti”.

Eksternalizadja ili delegiranje poslova Interne revizije

Opcenito, Internarevizija se treba provoditi koristenjem internihresursa raspolozivih unutar mati¢ne Grupe.
Ako Internoj reviziji Drustva nedostaju odredena znanja, vjestine, podrsku je potrebno primarno traziti u
zajednici Internih revizora te u drugom koraku unutar mati¢ne Grupe. Opéenito, izdvajanje funkdije Inteme
revizije na trece strane nije dozvoljeno. Svaka iznimka mora se prethodno pismeno odobriti od strane
Direktora Grupne revizije.

Internarevizija Drustva je uskladena sa odredbama ,Pravilnika o internoj reviziji”.

B.6. Aktuarska funkcija

U Drustvu je ustrojena ucinkovita aktuarska funkcija koja obavlja poslove koji se temelje na poslovnim i
regulatornim zahtjevima: koordiniraizracuntehnickih pricuva, osigurava primjerenost metodologija, modela
i pretpostavki nakojima se temelji izracun tehnickih pricuva, procjenjuje dostatnost i kvalitetu podataka kaoji
se upotrebljavaju u izracunu tehnickih pricuva, usporeduje pretpostavke na kojima se temelji izracun
tehnickih pricuva s iskustvom, obavjesStava Upravu i Nadzorni odbor Drustva te nadzorno tijelo o pouzdanost
i primjerenosti izra¢una tehnickih pricuva, nadzire izracun tehnickih pricuva u slué¢ajevima kada nema
dovoljno podataka odgovarajuée kvalitete za primjenu pouzdane aktuarske metode, daje misljenje o
cjelokupnoj politici preuzimanja osigurateljnog rizika, daje misljenje o primjerenosti programa reosiguranja
te sudjeluje u djelotvornoj provedbi sustava upravljanja rizicima, i to osobito u izra¢unu adekvatnosti kapitala
i procjena koja se obavljaju pri vlastitoj procjeni rizika i solventnosti.

Osnovni poslovi aktuarske funkcije su: nadzor izrade cjenika, nadzor profitabilnosti proizvoda Drustva,
izracun tehnickih pricuva Drustva za racunovodstvene i regulatorne svrhe, izrada statistickih i drugih
aktuarskih izvjestaja, sudjelovanje u procesu planiranja Drustva, sudjelovanje u procesu eksterne revizije,
nadzor primjerenosti programa reosiguranja Drustva, podrska temeljem aktuarskog misljenja i analiza
optimalnom donosenju poslovnih odluka vezanih uz reosiguranje te sudjelovanje u djelotvornoj provedoi
sustava upravljanja rizicima posebice prilikom donosenja odluka koje mogu utjecati na profitabilnost
proizvoda, profil rizi¢nosti te na adekvatnost kapitala Drustva.
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Aktuarska funkcija provodi i ostale aktuarske poslove sukladno Zakonu o osiguranju ukljucujuéi poslove
imenovanog ovlastenog aktuara.

Sukladno prirodi, opsegu i sloZzenosti poslovanja Drustva te uzevsi u obzir i postoje¢u organizacijsku strukturu
Drustva, aktuarska funkcija obavlja se odvojeno za poslove zivotnih odnosno poslove nezivotnih osiguranja.
Poslovi povjereni aktuarskojfunkdijiza poslove zivotnih osiguranja ne preklapaju se's poslovima povjerenima
aktuarskoj funkciji za poslove nezivotnih osiguranjai postoji jasna i sveobuhvatna raspodjela odgovornosti
medu njima.

B.7. lzdvajanje poslova

Izdvojeni poslovi su regulirani ,Pravilnikom o izdvajanju poslova ili funkcija” te "Procedurom za izdvajanje
poslova ili funkcija". Prema Pravilniku i Proceduri svaki izdvojeni posao ima svog "vlasnika" (engl. Business
Owner) - obi¢no direktor organizacijske jedinice (najc¢esce Sektora) koja je inicirala izdvajanje. Vlasnik
izdvojenog posla je duzan u postupku odabira dobavljaca i sklapanja ugovora slijediti korake definirone
Pravilnikom i Procedurom, te nakon potpisivanja ugovora, kontrolirati izvrSavanje i kvalitetu provedbe
ugovornih obveza. O tome je duzan jednom godiSnje poslati izvjestaj nadleznom ¢lanu Uprave Drustva
Izvjestaj se zajedno sa svom ostalom dokumentacijom relevantnom za izdvojeni posao pohranjuje u
centralnom repozitoriju Drustva.

U okviru izdvojenih poslova Drustvo ima dva ugovora:
«  Ugovor oizdvajanju i obavljanju poslova upravljanja portfeljem ulaganja u financijsku imovinu
«  Ugovor orazini usluge za regionalni podatkovni centar.

B.7.1.Ugovor o izdvajanju i obavljanju poslova upravljanja portfeljem
ulaganja u financijsku imovinu

S ciljem daljnjeg povecanja uc¢inkovitosti u ostvarenju investicijskog rezultata od strane povezanog drustva
kao usko specijaliziranog drustva za poslove upravljanja portfeljem te vodedi brigu o rizicima izlozenost
izdvojenog posla, upravljanje portfeljem financijske imovine drustva (uz iznimku zajmova i nekretnina),
tijekom 2015.izdvojenoje naAllianz Investd.o.o, drustvo za upravljanje investicijskim fondovima.

Allianz Invest d.o.o. kao specijalizirano drustvo za upravljanje investicijskim fondovima pod nadzorom
HANFA-eizabran je kao pruzatelj usluga koji ispunjava tehnicke i organizacijske uvjete, raspolaze potrebnim
resursima i znanjima za pravilno, kvalitetno i u¢inkovito obavljanje poslova upravljanja portfeliem te ima
ovlastene osobe koje imaju dobar ugled, stru¢ne kvalifikacije i iskustvo potrebno za obavljanje istih poslova

Allianz Invest d.o.o. je pravna osoba u 100% vlasnistvu Drustva, Ciji se financijski izvjestaji u potpunosti
konsolidiraju u konsolidiranim izvjestajima Grupe Allianz Hrvatska d.d..

Drustvo je sukladno zakonskimiinternim propisima provelo procjenu utjecajaizdvajanja poslova upravljonja
portfeljem prije donosenja odluke o izdvajanju poslova, a prvenstveno s obzirom na:
« financijske rezultate, neprekinutost poslovanjai ugled Drustva,
«  troSkove, solventnost, likvidnost i kapital Drustva,
profilrizicnosti Drustva,
kvalitetu pruzanja usluga korisnicima usluga osiguranja,
« vremenskiraspored, trajanje i troskove potrebnih radnji u sluc¢aju prekidaili prestanka prijenosa
poslova ili funkcija te njihovo preuzimanje od strane Drustvaili prijenos na drugog pruzatelia
usluge.

Nadalje, Drustvo je sukladno zakonskoj obvezi, prije izdvajanja poslova na drustvo Allianz Invest d.o.o.
obavijestilo regulatora o namjeri izdvajanja poslova upravljanja portfeliem kao i o svim relevantnim
informacijama u svezi s izdvajanjem poslovanja te se HANFA ocitovala da nema primjedbi na postupak
izdvajanja poslova upravljanja portfeljem.

Izdvajanjem i prijenosom poslova upravijanja financijskom imovinom Drustva, kontrolna funkcija
investicijskog procesa i portfelja drustva zadrzana je u okviru Drustva kroz Financijski odbor kao nadlezni
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odbor zaduzen za nadzor investicijskog procesa te donosenje strateskih alokacijskih odluka Drustva kaoje
sadrze osnove odrednice za djelovanje drustva Allianz Invest d.o.o. u pogledu visine izloZenosti pojedine
klase imovine, valutne izloZenosti te duracije portfeljo. Uprava Drustva sudjeluje u radu Financijs kog odbora
te sudjelovanjem u radu navedenog odbora ostvaruje funkciju Uprave u investicijskom procesu Drustva.

Kontrolna funkcija provodi se i od strane organizacijske jedinice Upravljanja ulaganjima koja provodi
operativnu kontrolu i nadzor odradenih transakcija, kontrolu podataka, izraduje interne i eksterne izvjestge
te provodi eskalacijski proces u slu¢aju krdenja limitai procedurainvesticijskog procesa.

Nadalje, Ugovorom o izdvajanju i obavljanju poslova upravljanja portfeljem zaklju¢enims drustvom Allianz
Invest d.o.o. detaljno su definirane obveze i odgovornosti primatelja i pruzatelja usluge, kao i odredbe u
slu¢aju da razina usluge nije u skladu sa onom definiranim u ugovoru. Ugovorom je detaljno regulirano
pitanje nadzora nad izvrsenjem usluga, te prava Drustva na raskid/otkaz ugovora ukoliko Pruzatelj usluga
uredno ne izvrSava svoje obveze ili onemogudi nadzor nad izvrsenjem usluga Drustvuili HANFA-i.

B.7.2.Ugovor o razini usluge za regionalni podatkovni centar

Ugovor o poslovnoj suradnji je uspostavljen u svrhu poboljsanja tehnoloske infrastrukture IT sustava Drustva
te optimizacije koristenja hardverskih resursa, pripadaju¢eg sistemskog softvera i licenci. Pruzatelj usluge,
Allianz Technology SE, osigurava Drustvu visokoprofesionalne podatkovne centre za primarni i sekundami
podatkovni centar. Pruzatelj usluge, takoder, pruza dodatnu fleksibilnost Drustvu u smislu hardverskih
resursa koji se mogu smanjivati ili povecavati prema trenutacnim potrebama, resurse za redovni backup
sustava, garantira performanse i dostupnost sustava te se brine o, life cycle”-uhardvera. Upravljanje i nadzor
nad podacimai programskim komponentama informacijskog sustava, odrzavanje aplikacijai podataka je
i dalje uiskljucivoj odgovornosti Drustva, odnosno odgovornih osoba Drustva.

Tijekom pripreme za uspostavu poslovne suradnje, Drustvo je provelo detaljni pregled kako bi se osiguralo
da pruzatelj usluga ima potrebne tehnicke i financijske kapacitete te da ima sva zakonska odobrenja za
obavljanje trazenih usluga na zadovoljavajuéi nacin. Predmetnim Ugovorom Drustvo je detaljno uredilo i
pitanje poslovne tajne, zastite osobnih podataka, sukoba interesa te obvezu druge ugovorne strane da u
svakom trenutku postupa u skladu s uputamai prema zahtjevima Drustva i HANFA-e kao i svim primjenjivim
zakonskim i drugim propisima. Svako krsenje ovih ugovornih odredbi i nakon 30 dana od upozorenja naiste
za sobom povlaci moguénost raskida Ugovora's trenutnim ucinkom.

Sa ciljem odrzavanja neprekinutosti poslovanja, Drustvo analizom svojih procesa definira kriti¢ne procese
¢ijim prekidom bi poslovanje bilo u ve¢oj mjeri prekinuto. U skladu s time, identificirarizike koji mogu dovesti
do prekida kriti¢nih procesai polazedi od njih osmisljava planove neprekinutosti poslovanja. Cilj navedenin
planova je oporavak prekinutih kritiénih procesa. Planovi definirgju resurse (ljudske i materijalne) te
vremenski rok u kojem procesi trebaju biti ponovno uspostavljeni. Sastavni dio planovaje i plan oporavka IT
sustava u sluc¢aju prekida rada primarne lokacije IT posluzitelja. Drustvo redovito vrsi provjere adekvatnosti
liste kriti¢nih procesa, rizika i planova neprekinutosti poslovanjag, uskladujuéiih sa promjenama u poslovanju
i organizaciji Drustva. Navedene planove Drustvo testira u skladu sa potrebamai moguénostima, minimalno
jednom godisnje.

B.8. Sve ostale informacija

B.8.1. Procjena prikladnosti sustava upravljanja

Temeljem Pravilnika o sustavu upravljanja i unutarnjim kontrolama uskladenog s direktivom Solventnost |,
Drustvu je uveden Model ,Tri razine unutarnje kontrole” sa stupnjevanim razinama odgovornosti. Razlika
izmedu pojedinih razina unutarnjihkontrola utvrduje se s obzirom na poslovne aktivnosti koje se obavljaju.

Internim Pravilnikom o sustavu upravljanja i unutarnjim kontrolama preispitivanje sustava upravljanja se
obavlja jednom godisnje ili po potrebi u slu¢aju vecih organizacijskih ili zakonodavnih promjena koje utjecu
na poslovanje Drustva. Uprava Drustva je odgovorna za preispitivanje i procjenu sustava upravljanja pri
¢emu se navedeni proces kao i njegovo dokumentiranje moze delegirati. Preispitivanje se sastoji od
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ispitivanja primjerenosti i ispitivanja ucinkovitosti pa je potrebno preispitati je li sustav upravljanja primjereno
organiziran i operativno uc¢inkovit.

Prva razina unutarnje kontrole predstavlja upravljanje i kontrolu nad svakodnevnim aktivnostima,
upravljanje rizicima i nadzor nad provodenjem kontrola (ovu razinu kontrole provode svi zaposlenici pri
obavljanju poslova iz svoje nadleznosti te njima neposredno nadredene osobe). Uprava Drustva je
odgovornaza proces upravljanjarizicima, a u provodenju moraju sudjelovati svizaposlenic Drustva u okviru
svojih zaduzenja.

Provjera djelotvornosti sustava unutarnjih kontrola Drustva na prvoj razini, provedena je prikupljanjem
ocitovanja direktora kao nadleznih i odgovornih osoba pojedinih organizacijskih jedinica o provedenom
preispitivanju primjerenosti i uskladenosti internih akata, procesa, postupaka i unutarnjih kontrola unutar
svoje organizacijske jedinice te o utvrdenim odstupanjima i neuskladenostima sa Zakonom o osiguranju
odnosno internim aktima Drustva. Provjera se vrdila popunjavanjem i potpisivanjem Izjave o potpunosti i
primjerenosti postupaka i djelotvornosti sustava unutarnjih kontrola.

Druga razina obuhvacéa neovisan nadzor svakodnevnog preuzimanjarizika i kontrole od strane Prve razine.
Uspostavljene klju¢ne funkcije i ostale funkcije aktivno sudjeluju u provedbi Druge razine unutarnje kontrole,
stoga ovu razinu kontrole provode aktuarska funkcija, pravna funkcija, funkcija pra¢enja uskladenosti i
funkcija upravljanjarizicima, ovisno o poslovnim aktivnostima koje se provode.

Treéa razina podrazumijeva neovisan nadzor Prve i Druge razine unutarnjih kontrola, a provodi ju iskljucivo
funkcijainterne revizije.

Interna revizija sustavno ispituje primjerenosti sustava unutarnjih kontrola provodenjem redovnih revizija
poslovanja u svim organizacijskim jedinicama i procesima Drustva, ovisno o razini rizika koji je odreden
strateskim planom Interne revizije.

Temeljem provedenog preispitivanja primjerenosti i u¢inkovitosti sustava upravljanja za 2018. godinu na
svim razinama unutarnje kontrole, utvrdeno je da ne postoje nedostaci koji bitno utjecu na funkcionironje
pojedinih poslovnih procesa Drustvai Drustvai cijelosti. Isto tako, utvrdeno je daima prostora za poboljSanje
funkcioniranja pojedinih poslovnih procesa sto ¢e biti provedeno tijekom buduéih razdoblja.

B.8.2 Ostale informacije

Drustvoje u prethodnim poglavljima, vezano za sustav upravljanja, objavilo sve relevantne informacije.
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C. Profil rizicnosti

Drustvo mjeri i upravlja rizicima temeljem standardne formule kojom ra¢una potrebni solventni kapital
uzimajudi u obzir potencijalne negativne dogadaje koji predstavljaju rizik za vlastita sredstva Drustva za
narednih godinu dana. Na taj nacin ispunjava regulatorne zahtjeve prema Zakonu o osiguranju, odnosno
regulativi Solventnost II. Profil riziénosti Drustva daoje pregled nad distribucijom rizika po kategorijama rizika.
U ovom poglavlju se daje pregled cjelokupnog profila rizicnosti Drustva, a u svakom poglavlju nalazi se
detaljniji pregledrizika.

Kapitalni zahtjevi po modulimarizika prikazani su u donjoj tablici.

Potrebni solventni kapital u tkn 31.12.2019. 31.12.2018.
Trzisni rizik (1) 298.870 327.695
Preuzeti rizik neZivotnog osiguranja (2) 184.735 171768
Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja (3) 91.339 93.800
Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja (4) 37.062 28.091
Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane (5) 85371 108.029
Diverzifikacja izmedu pojedinih riziénih modula (6) -225.201 -228.964
Osnovni potrebni solventni kapital (7) = zbroj od (1) do (6) 472176 500418
Kapitalni zahtjevzaoperativnirizik (8) 35273 34329
Prilagodbe zasposobnost tehni¢kih pri¢uvai odgodenih poreza -50.110 -82.482
da pokriju gubitke (9)
| Potrebnisolventnikapital (10)=(7)+(8)+(?) | 457.339 | 452.258 |

Gledajuci prema kapitalnom zahtjevu (potrebno solventni kapital) Drustvo je najizlozenije trziSnom riziku
nakon kojegsslijedi preuzeti rizik nezivotnih osiguranja.

Tehnicke pricuve Drustva, kaoi kapital Drustvo ulaZe u razli¢itu finandijskuimovinucimeje izlozeno trzisnom
riziku. Investicijski portfelji donose dobit i podupiru isplatu buducéih obveza prema osiguranicima. Trzisnim je
rizicima, odnosno kretanjima na financijskim trzistima, Drustvo posebno izloZzeno u segmentu zivotnog
osiguranja kroz dane garancije ugovarateljima osiguranja (npr.garantirane isplate u slu¢aju dozivljenja).

Diverzifikacija portfelja klju¢ni je elementupravljanjarizicima ¢ime je limitirana Steta od pojedinog rizi¢nog
dogadaja. Stogal cilj Drustva uspostaviti balansiran profil rizicnosti te izbjegavati velikukoncentraciju rizika i
akumulacije.

Rizici koji se ne mjere putemstandardne formule su sljededi:
«  Riziklikvidnosti,
- Strateskirizik,
«  Reputacijskirizik,
«  Poslovnirizik.

Detaljnije se moze vidjeti u nastavku.

Dodatno, za upravljanje profilom rizi¢nosti, Drustvo koristi i testove osjetljivosti (stres testove). lzmedu
ostalog, to ukljucuje sljedece:
«  Stresovi parametara — predefinirani stresovi trziSnih varijabli (npr. cijena nekretnina padne za
25% ili cijenadionica padne za 30%) — primijenjeni su na sve pozicije koje su osjetljive nataj Sok
+  Reverzibilni stres testovi — Ova metoda je koriStena da se identificira veli¢ina odredene vrste
stres testa potrebna da se dostigne odredenu razinu kapitaliziranosti (npr. Koliki je potreban
stres na kamatne stope da nam razina kapitaliziranosti padne na 100%)
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«  Ad-hoc scenarijiili scenariji bazirani na strategiji ili trenutnim dogadajima — Drustvo koristi kako
bi procijenilo moguée ishode dogadaja vezano za promjenu strategije Drustva ili aktualne
dogadaje.

N acelo razboritosti
Drustvo ulaze u skladu s nacelom razboritosti (¢lanak 132. Direktive o Solventnosti II).

Provedba nacela razboritosti u Drustvu obuhvaca dvije dimenzije:

«  Svaimovinase ulaze kako bi osigurala kvalitetu, sigurnost, likvidnost, profitabilnost i dostupnost
investicijskog portfelja u cjelini. To takoder ukljucuje i zahtjev za strukturom investicijskog
portfelja koji odgovara prirodi i trajanju obveza osiguranja pokrivenih tim sredstvom.

«  Drustvo ulaze samo u imovinu ako moze u svojoj procjeni solventnosti pravilno identificirati,
mjeriti, pratiti, upravljati, kontrolirati, izvjeStavati i primjereno integrirati uklju¢enerizike. Prije
ulaganja, Drustvo takoder pregledava dosljednost ulaganjas interesima korisnika i osiguranika
i njihov utjecaj na kvalitetu, sigurnost, likvidnost, profitabilnost i dostupnost cijelog portfelja.

Detaljnije je navedeno u C2.8. Mitigacijatrzisnih rizika.

C.1. Preuzetirizik osiguranja

Preuzeti rizik osiguranja predstavlja neocekivane financijske gubitke uslijed neadekvatnosti premija za
katastrofalne i nekatastrofalne rizike, uslijed neadekvatnosti pricuvaili uslijed nepredvidljivosti smrtnosti,
poboljenjaili dugovjecnosti.

Identificiraju se i mjere unutar Drustva procesom izracuna potrebnog solventnog kapitala koristedi
standardnu formulu te procjenom najznacajnijin rizika kako je opisano u Poglavlju B.3.4 Procesi upravljanja
rizicima. Takoder, u slucaju potrebe koriste se i ostali procesi upravljanja rizicima (ad-hoc scenariji, ostali
procesi upravljanjarizicima).

Drustvo koristi standardnu formulu prilikom ra¢unanja modula preuzetog rizika u osiguranju za sva
osiguranja u svom djelokrugu. Preuzeti rizik osiguranja obuhvaca tri rizika: preuzeti rizik nezivotnog
osiguranja, preuzeti rizik zivotnog osiguranja i preuzetirizik zdravstvenog osiguranja, koji se zbroje doiznosa
rizicnoga kapitala koji je dodijeljen uiznosu od 313.135 tisu¢a HRK (2018.:293.659 tisuca HRK).

Kapitalni zahtjevi po modulima preuzetog rizika osiguranja prikazani su u sljedecoj tablici.

Preuzetirizik osiguranja unutar solventnog potrebnog kapitala u tkn 31.12.2019. 31.12.2018.
Preuzeti rizik neZivotnog osiguranja 184.735 171.768
Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja 91.339 93.800
Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja 37.062 28.091
Ukupno 313.135 293.659

Najznacajniji rizici unutar svih modula preuzetog rizika u osiguranju su rizik premija i rizik pricuva kod
nezivotnih osiguranjg, slijede garizik troskova zivotnih osiguranjate rizik premijai pricuva kod zdravstvenih
osiguranjai.

Zbog prakse upravljanjarizicima, ne postoje koncentracije vezane uz preuzeti rizik koji bi mogao znacajno
utjecati na poziciju solventnosti Drustva.
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C.1.1. Preuzimanjerizika nezivotnog osiguranja

Preuzetirizik nezivotna osiguranja Drustva, sukladnoj formuli, ukljucujeslje dece podmodule:

«  Rizik premijai rizik pricuva nezivotnog osiguranja - predstavlja rizik gubitka ili nepovoljne
promjene vrijednosti obveza iz ugovora o osiguranju koji proizlazi iz promjena u vremenu
nastanka, ucestalosti i tezini osiguranih dogadaja te promjena u vremenu rjesavanja steta i
izdacimaza Stete.

«  Rizik katastrofe nezivotnog osiguranja - predstavlja rizik gubitka ili nepovoljne promjene
vrijednosti obvezaiz ugovora o osiguranju koji proizlazi iz postojanja znacajnih neizvjesnostiu
pretpostavkama u vezi s oblikovanjem premije osiguranja i tehnickih pricuva povezanih s
ekstremnim ili iznimnim dogadajima.

Rizik odustanka nezivotnog osiguranja — predstavlja rizik gubitka ili nepovoljne promjene
vrijednosti obveza iz ugovora o osiguranju koji proizlazi iz promjena u razini, trendu ili
volatilnosti stopa odustanka, raskida, obnove i otkupa polica.

Drustvo nema ugovora o subjektima posebne namjene, ili znacajne izlozenosti uzrokovane izvanbilanénim
pozicijama.

Kapitalni zahtjevi po podmodulima preuzetog rizika nezivotnog osiguranja prikazani su u sljedecoj tablici.

000 HRK 31.12.2019. 31.12.2018.
P reuzeti rizik nezivotnog osiguranja 184.735 171768
Rizik premijairizik pricuva nezivotnog osiguranja 177.665 163.890
Rizik katastrofe nezivotnog osiguranja 22925 24777
Rizik odustanka nezivotnog osiguranja 27 115
Diverzifikacija unutar modula -15882 -17014

Kapitalni zahtjev za preuzeti rizik nezivotnih osiguranja u 2019. godini iznosi 184.735 tisué¢a kn sto
predstavlja povecanje od 12.967 tisu¢a HRK u odnosu na 2018. godinu (2018 171.768 tisu¢a HRK). Do
povecanjaje doslo se uslijed poveéanjarizika premije i pricuva, sto je prvenstveno posljedica rasta portfelja
nezivotnih osiguranja Drustva.

Koncentracijarizika
U 2019 .nemakoncentracije rizika u preuzimanju nezivotnog osiguranja.

Najvedi dio portfelja nezivotnog osiguranja ¢ine Osiguranje od pozara i Ostala osiguranja imovine te
Osiguranje od odgovornosti za uporabu motornih vozila. U sklopu rizika katastrofe najvedi je rizik od
prirodnih katastrofa-potresai rizika katastrofe uzrokovanih ljudskim djelovanjem-pozar.

N e Zivotno osiguranje: Premijski rizik

Poslovanjem u nezivotnim osiguranjima Drustvo prima premije od osiguranika te zauzvrat daje osigurateljnu
zastitu. Promjene u profitabilnosti tijekom vremena su racunate preko omjerasteta. Tu se Drustvo suocavas
rizikom da je profitabilnost preuzetog rizika niza od ocekivane. Prema standardnoj formuli, najvedi utjecq)
na premijski rizikima veli¢ina neto zaradene premije. Procjena rizi€nostikao dio procesa preuzimanja rizika
je klju¢ni element okvira za upravljanje rizicima. Postavljene su jasne granice i ograni¢enja za preuzimaonje
rizika, koja uzimaju u obzir poslovno okruzenje Drustva.

N e Zzivotno osiguranje: Rizik pricuve

Drustvo procjenjuje i knjizi pricuvu za Stete proizasle iz proslih dogadaja koje jos nisu isplacene. Ukoliko
pricuve nisu dovoljne za pokrivanje Steta koje trebaju biti isplacene u buduénosti zbog neocekivanih
promjena, Drustvo bi bilo u gubitku. Prema standardnoj formuli, najvedi utjecaj na rizik pri¢uve imaju neto
pricuve Steta.
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C.1.2. Preuzimanjerizika zivotnog osiguranja

Modul za preuzimanje rizika unutar zivotnog osiguranja ukljucuje rizik smrtnosti, rizik dugovjecnosti te rizik
nesposobnosti i pobolijevanja. Smrtnost, nesposobnost i rizik pobolijevanja su povezani s neocekivanim
porastom slucajeva smrti, nesposobnosti ili poboljevanja po preuzetim rizicima. Rizik dugovjecnosti odnosi
se garantirane isplate iz rentnih osiguranja do smrti osiguranika, odnosno s duljim trajanjem zivota od
ocekivanog.

Kapitalni zahtjevi po podmodulima preuzetogrizika zivotnog osiguranja prikazani su u donjoj tablici.

000 HRK 31.12.2019. 31.12.2018.
P reuzeti rizik zivotnog osiguranja 91339 $3.800
Rizik smrtnosti 9.037 8352
Rizik dugovjec¢nosti 4682 3.627
Rizik nesposobnosti- pobolijevanja 11844 10.765
Rizik odustanaka 22601 33234
Rizik troskova zivotnog osiguranja 66309 62336
Rizik katastrofe zivotnog osiguranja 6.024 6335
Diverzifikacijaunutar modula -29.159 -30.847

Kapitalni zahtjev za preuzeti rizik Zivotnih osiguranja u 2019. godini iznosi 91.339 tisu¢a kn sto predstavia
smanjenje od 2462 tisu¢a HRK (2018.: 93.800 tisu¢a HRK). lako je doslo do povecanja vecine podmodula
unutar modula preuzetog rizika zivotnih osiguranja, smanjenje rizika odustanka prvenstveno radi promjene
u pretpostavljenoj krivulji prinosa, kao rezultat imam smanjenje ukupnog preuzetog rizika Zzivotnih
osiguranjai.

Koncentracijarizika
U 2019. godini nije bilo rizika koncentracije u preuzimanju zivotnog osiguranja.

C.1.3. Poslovnirizik: Rizik troskovaii rizik odustanaka

Rizik troSkova i rizik odustanaka vezani su uz zivotno osiguranje. Rizik troskova proizlazi iz vedh
administrativnih troskova nego ocekivanih ili da je volumen novog posla toliko nizak da ne pokriva fiksne
troskove.

Rizik odustanaka je povezan s otkazima i otkupima po polica Zivotnog osiguranja, a temelji se na vise
otkaza/otkupa nego sto je olekivano prema dosad poznatim podacima. Na godisnjoj razini revidirgju se
pretpostavke o stopama otkaza/odustanka prema analizama cijelog portfelja.

Navedeni rizici su najvedéiunutar modula preuzetog rizika zivotnog osiguranja.

C.1.4. Preuzimanjerizika zdravstvenog osiguranja

Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja odrazava rizik koji proizlaze iz obveza zdravstvenog osiguranja, a
povezan je s neizvjesnostima u pretpostavkama u vezis oblikovanjem premija, pretpostavkama u Stetoma
ili promjenau troskovima zdravstvenog osiguranjai.

Tablica C1.5. Kapitalni zahtjevi po podmodulima preuzetog rizika zdravstvenog osiguranja

000 HRK 31.12.2019. 31.12.2018.
P reuzeti rizik zdravstvenog osiguranja 37.062 28091
Rizik zdravstvenog osiguranja sli¢nog nezivotnom osiguranju 24920 22.380
Rizik katastrofe zdravstvenog osiguranja 21902 12.280
Diverzifikacija unutar modula -9.760 -6.570
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Kapitalni zahtjev za preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja u 2019. godini iznosi 37.062 tisu¢a kn sto
predstavlja povecanje od 8.972 tisu¢a HRK u odnosu na 2018. godinu (2018.:28.091 tisu¢a HRK) ¢emu je
razlog povecéanje portfelja zdravstvenih osiguranja kao dio strategije Drustva. Takoder doslo je do povecanje
rizika katastrofe zdravstvenog osiguranja zbog povecanje koncentracije rizika nezgode.

Koncentracijarizika
U 2019.godini doslo je do povecanja koncentracije rizika nezgode, medutim nema znacajan utjecaj na profil
rizicnosti Drustva.

C.1.5. Ublazavanje modula preuzimanja rizika

Drustvo prati i kontrolira modul preuzetog rizika osiguranja, odnosno upravlja/smanjuje rizikom kroz razne
metode, ukljuéujudi:

Prijenosom viska rizika na reosiguratelje kako bi smanjilo izlozenost riziku smrtnosti i riziku
pobolijevanjate izlozenost nezivotnimrizicimai.

Preuzimateljirizika osiguravaju dase prihvacaju jedino rizici koji se mogu osigurati i da premije
reflektirgju jedinstvene okolnosti svakog rizika.

Analize iskustva sasmrtnosti i otkaza/odustanka se rade jednom godisnje za zivotna osiguranjg,
dok se analiza troskova radi nakvartalnoj razini.

U Drustvu djeluje Odbor za odobravanje pretpostavkii parametara za zivotna osiguranja koji,
najmanje jednom godisnje, odobravaju pretpostavke i parametre koji ¢e se koristiti uizracunu
tehnickih pricuvai stres testova zaizracun modula preuzimanjarizika.

Razvojikretanje pricuva steta se konstantno mjerii analizira narazini vrsta osiguranja.

U Drustvu na kvartalnoj razini za nezivotna osiguranja djeluje Odbor za tehnicke pricuve u
kojem sudjeluju svi relevantni sudionici, ukljucujucii predstavnika mati¢ne Grupe.

Odbor za tehnicke pricuve omogucéava da proces odredivanja tehnickih pricuva za poslove
nezivotnih osiguranja unutar Drustva odrzava odgovarajuéu razinu tehnickih pricuva koje
omogucuju trajno ispunjavanje svih obveza Drustva iz ugovora o osiguranju za poslove
nezivotnih osiguranja.

U cilju smanjenja neadekvatnosti premija za katastrofalne i nekatastrofalne rizike, premijski
sustav odreduju ovlasteni aktuari zaposleni u Drustvu koji djeluju u skladu sa zakonskim
propisima te u skladu sa profesionalnim standardima osiguravateljnei aktuarske struke.

Test profita proizvoda izraden je u skladu s pravilima aktuarske struke te propisima maticne
Grupe i ¢ini osnovu za donosenje odluke o adekvatnosti premijskog cjenika. Radi smanjenja
rizika,temeljem analiza, radi se revizija cjenika nezivotnih osiguranja po potrebi.

Buduci dase nagjvecéa neizvjesnost i rizikosiguranja odnosi se naformiranje pricuva, Drustvo ima
oprezan i razborit pristup vezan uz formiranje pricuve Sto podrazumijeva da iste odreduju
ovlasteni aktuari koji djeluju u skladu sa zakonima i pravilnicima propisanim od strane
Regulatora, kao i aktuarskim standardima propisanih od strane Drustva. Potvrdu o djelovanju
Drustva u skladu sa zakonskim propisima, imenovani ovlasteni aktuar iskazuje u godisnjem
izvjes¢u da li su tehnicke pricuve oblikovane na nacin da omogucuju trajno ispunjavanje svih
obvezaiz Ugovora o osiguranju.

Uz navedene mjere vezane uz postivanje zakonskih propisa, analize povijesnih podatka,
pracenje i izvjes¢ivanje, Drustvo provodi test adekvatnosti obveza za Zivotno i nezivotno
osiguranje.

Navedene tehnikesmanjenja rizika kontroliraju se, medu ostalim:

Redovitim prac¢enjem i analizom razvoja osigurateljnog portfelja Drustva te donoSenjem mjera u
slu¢aju potrebe.

Redovitim pra¢enjem/analizom profitabilnosti osigurateljnin proizvoda te donosenjem mjera u
slué¢aju potrebe.

Putem razlicitih odbora Drustva u kojima sudjeluju sve zainteresirane strane.

Kontrolirom procesa preuzimanja rizika, tzv. Underwriting file review (UFR) koji predstavlja okvir za
procjenu kvalitete underwriting-a analizirajuéiuzorak P&C portfelja.
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C.2. Trzisnirizik

Trzisnirizik predstavlja neocekivane gubitke kojinastaju zbog promjena u trzisSnim cijenamaiili parametrima
koji utje¢u natrzisne cijene kaoi rezultanti rizik od opcijai garancija ugradenih u ugovoreili od promjenau
neto vrijednosti imovine i obaveza povezanih pravnih osoba uzrokovana parametrima trzista. Konkretno,
ukljuc¢uje promjene uzrokovane cijenama dionica, kamatnim stopama, cijenama nekretning, valutnin
tecajeva, kreditnih raspona, i podrazumijevanih volatilnosti. Time su obuhvaéene i promjene u trzisnim
cijenama zbog pogorsanjatrzisne likvidnosti.

Kao osnovni dio poslovanja, Drustvo prima premiju od osiguranika te formira tehnicke pri¢uve zaispunjenja
obvezate ihulaze urazne vrste imovine, kaoi kapital Drustva. Investicijski portfelji donose dobit i podupiru
isplatu buducih obveza prema osiguranicima. Trzisnim je rizicima, odnosno kretanjima na financijskim
trzistima, Drustvo posebno izlozeno u segmentu zivotnog osiguranja kroz dane garancije ugovarateljima
osiguranja (npr. garantirane isplate u sluc¢aju dozivljenja).

Trzisni se rizici identificiraju i mjere unutar Drustva procesom izracuna potrebnog solventnog kapitala
koriste¢i standardnu formulu te procjenom najznacajnijih rizika kako je opisano u Poglavlju B.3.4 Procesi
upravljanja rizicima. Takoder, u sluaju potrebe koriste se i ostali procesi upravljanja rizicima (ad-hoc
scenariji, ostali procesi upravljanja rizicima).

Ukupan kapitalni zahtjev za trzisni rizik u 2019. godini iznosi 298.870 tisu¢a HRK Sto predstavlja smanjenje u
iznosu 0d 28.824 tisucaHRk (2018.:327.695 tisu¢a HRK).

Kapitalni zahtjevi po podmodulimatrzisnog rizika prikazanu su sljedecoj tablici.

TrziSni rizik prema Standardnoj formuli u tkn 31.12.2019. 31.12.2018.
Rizik kamatnih stopa (1) 51.794 89.574
Rizik vlasnickih vrijednosnih papira (2) 145.012 163.951
Rizik promjene cijena nekretnina (3) 15.097 15.097
Rizik raspona (4) 88.613 29.470
Valutni rizik (5) 81.718 133.763
Koncentracija trzidnog rizika (6) 42.386 58.918
Diverzifikacija (7) - 125.750 163.079
TrZisni rizik (8) = zbrojod (1) do (6) 298.870 327.695

Iz tablice je vidljivo da su medu trziSnim rizicima na kraju 2019. godine najznacajniji rizik vlasnickih
vrijednosnih papirg, rizik raspona kao i valutni rizik.

Takoder je vidljivo da je Drustvo u 2019.godini u odnosu na 2018.godinu smanjilo trzisni rizik, najvise zbog
smanjenja:
Rizik kamatnih stopa — bolja uskladenost duracije imovine za pokri¢e obveza i samih obveza
Drustva dovelo je dosmanjenjarizika kamatnih stopa. Drustvo kontinuirano prati i donosi mjere
vezane uz uskladenost imovine za pokri¢e obvezaisamih obveza.

«  Rizika vlasnickih vrijednosnih papira — tijekom prvog kvartala 2019.godine Drustvo je pocelo
promjenjivati metodu transparentnosti (look-through metoda) za PIMCO fondove koji su
prethodno bio vrednovan kao Tip 2 vlasnicki vrijednosni papiri ¢ime je rizik vlasnickih
vrijednosnih papirasmanjen.

«  Valutnirizik — povecanjem tehnickih pri¢uva Drustva u EUR (prvenstveno zivotna osiguranja)
radi smanjenja pretpostavljenih krivulja prinosa doslo je smanjenja razlike obveza i imovine
Drustvau EUR Stoje dovelo do smanjenjavalutnogrizika.
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Smanjenje (odnosno istu razinu) rizika vidimo u svim podmodulima trzisnog rizika osim kod rizika raspona.
Do povecanja rizika raspona, sukladno &lanku 454 Zakona o osiguranju, doslo je radi povecanja

u skladu sa standardnom formulom te povecanju izlozenosti obveznicama koje se ne smatraju neriziénim
(EUR obveznice Meksika, Rumunjske i Indonezije).

C.2.1. Rizik vlasnickih vrijednosnih papira

Kapitalni zahtjev za rizik vlasnickih vrijednosnih papira u 2019. godini iznosi 145012 tisu¢a HRK sto
predstavljasmanjenje od 18.939 tisu¢a HRK u odnosu na2018. godinu (2018.:163.951 tisu¢a HRK). U 20169.
godini Drustvo je pocelo primjenjivati metodu transparentnosti (look-through metoda) za PIMCO fondove,
¢ime je doslo do smanjenje izlozenosti imovini koja ulazi u izracun kapitalnog zahtjeva za rizik vlasnickih
vrijednosnih papira Tipa 2 a time i kapitalnog zahtjeva samog rizika,

U svrhu upravljanjarizikom cijenadionicaiinvesticijskihfondova koji nastaje temeljem ulaganja u viasnicke
vrijednosnice, Drustvo ulaze u diverzificiran portfelj visoko kvalitetnih likvidnih vrijednosnica.

Koncentracijarizika

Drustvo u svom portfelju ima BlackRock fondove na koje ne primjenjuje metodu transparentnosti (,look-
through” metoda) te se ti fondovi klasificiraju kao vlasnicki vrijednosni papiri Tipa 2. BlackRock fondovi
iznosom su najznacajniji viasnicki vrijednosni papir koji se nalazi u financijskom portfelju Drustva.

IzloZenost Drustva imovini koja ulazi u rizik viasnickih vrijednosnih papira prikazanaje u sljedecoj tablici.

|zloZenost Drustva imovinikoja ulaziu rizik vlasni¢kih vrijednosnih papirau tkn 31.12.2019. 31.12.2018.
Tipl 79.651 75.102
Tip2 244.608 338.104
Strateska ulaganja 2921 2343
Total 327.180 415.549

Mitigacijarizika

Portfelj sadrzi vrijednosnice izdavatelja iz razli¢itih industrijskih grana, a koncentracija bilo koje pojedinacne
kompanije ili Drustva te ukupna veli¢ina portfelja ograni¢enaje parametrima koje je donio Finandijski odtor
Drustva u skladu sa zakonskim propisima. Portfelj se svakodnevno prati i analizira u procesu upravljanja
financijskom imovinom. U primjeni je i ,stop loss procedura” kao interni dokument kojim se definira
eskalacijski proces za slu¢aj odredenog postotnog smanjenja cijena/fer vrijednosti viasnickih vrijednosnica u
odredenom vremenskog periodu kojom se osigurava ograni¢enje iznosa gubitka uslijed znacajnog pada
cijenavrijednosnicaidonosenje novih alokacijskih odluka.

Portfeljem vlasnickih vrijednosnih papira takoder se upravlja preko sustava CRisP u cilju izbjegavanja velike
koncentracije rizika.

C.2.2. Rizik kamatnih stopa

Rizik kamatnih stopa je rizik da ¢e se vrijednosti financijskih instrumenata mijenjati zbog promjene u
kamatnim stopama. Rizik kamatne stope postojii kod financijskih instrumenata s fiksnom kamatnom stopom
i kod instrumenata s varijabilnom kamatnom stopom, odnosno imovina i obveze ugovorene s promjenjivom
kamatnom stopom izlazu Drustvo riziku promjene buduéih novéanih tokova, dok imovina i obveze kgje su
ugovorene po fiksnim kamatnimstopamaizlazu Drustvoriziku fer vrijednostikamatne stope. Rizik promjene
budué¢ih noveanih tokovaje ogranic¢en buduéi daje vecina ulaganja ulozena uz fiksnu kamatnu stopu.

Kapitalni zahtjev za rizik kamatnih stopa u 2019. godini iznosi 51.794 tisu¢a HRK $to predstavlja smanjenje
od 37.781 tisu¢a HRK u odnosu na2018. godinu (2018:89.574 tisu¢a HRK) cemu je razlog bolja uskladenost
duracijaimovine i obveza Drutva kao rezultat aktivnog upravljanjem portfelja.
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Mitigacijarizika
Drustvo usporeduje portfelj imovine koju ulaze s obvezama koje nose u sebi kamatnu stopu te sa stanjima
na trzistu kako bi upravljalo kamatnim rizikom.

Drustvo redovito modelira i procjenjuje gotovinske tokove, kao i utjecaj promjena kamatnih stopa koje se
odnose na investicijski portfelj i tehnicke pricuve kroz modele pripremljene od strane Allianz SE. Cilj istog je
ograniciti neto promjene u vrijednosti imovine i obveza koje proizlaze iz promjena kamatnih stopa kao i
procijeniti uskladenost buducih primitakai obveza po osnovi ugovora o osiguranju.

Djelovanje rizika promjene kamatne stope umanjuje se odredivanjemduracije portfelja vrijednosnih papira
s fiksnim prinosom. Odluku o duraciji portfelja ulaganja donosi Financijski odbor Drustva u okviru strateske
alokacijske odluke, a na temelju analize utjecaja promjene kamatnih stopa na portfelj Drustva te ro¢nosti
obveza Drustva. U Strategiji upravljanjarizicima Drustva, naveden je limit razlike u duracijiizmedu imovine i
obavezate isti prati funkcija upravljanjarizicima.

Nadlezni menadzment Drustva stalno prati investicijski portfelj i trzisne uvjete obzirom na kretanje kamatnih
stopa kako bi kontrolirao kamatni rizik pri donosenju ulagackih odlukai.

C.2.3. Rizik raspona

Rizik raspona proizlazi iz osjetljivosti vrijednosti imovine, obveza i financijskih instrumenata na promjene
kamatnih stopaiznadrazine bezrizi¢nih kamatnih stopa.

Kapitalni zahtjev za rizik raspona u 2019. godini iznosi 88.613 tisu¢a HRK Sto predstavlja povecanje od
59.143tisu¢a HRK u odnosu na2018.godinu (2018.:29.470 tisu¢a HRK). Povecanje rizika raspona rezultat je
povecanjastandardnog parametra koji se koristi pri izracunu kapitalnih zahtjevai rizik raspona u skladu sa
standardnom formulom, sukladno Zakonu o osiguranju te novim izlozenostima obveznicama Meksika,
Rumunjske i Indonezije.

Mitigacijarizika
Mjere mitigacije zarizik raspona cijena su ulaganja u kvalitetne finandijske instrumenti sa sto visim kreditnim
rejtingom. Takoder Drustvo odluke o ulaganju donosi na temelju procjene utjecaja ulaganja na kapitalnu
poziciju Drustva.

C.2.4. Rizik inflacije

Drustvo je kao osiguravajuce drustvo izlozeno utjecaju inflacije. Kako inflacija utjeCe na povecanje Steta i
troskova, vece stope inflacije dovode do visih obaveza. Pretpostavke o inflaciji su ukljuc¢ene u izracune
profitabilnosti te izracune tehnickih pricuva u Drustvu.

C.2.5. Valutnirizik

Drustvo je izloZzeno valutnomriziku kroz transakcije u stranim valutama vezane uz kreditne, depozitne i ostole
investicijske aktivnosti, kao i kroz premijski prihod prvenstveno po policama zZivotnih osiguranja, izracun
povezanih tehnickih pricuva, likvidiranje Steta po policama osiguranja s valutnom klauzulom, pla¢anje
premije reosiguranja. Valuta kojoj je Drustvoizlozeno je u najveéoj mjeri Euro.

Kapitalni zahtjev za valutni rizik u 2019. godini iznosi 81.718 tisu¢a HRK Sto predstavlja smanjenje od 52 044
tisu¢a HRK u odnosu na2018. godinu (2018.:133.763 tisu¢a HRK) sto je posljedica bolje manje razlike izmedu
obveza i imovine u EUR radi smanjenja krivulje prinosa (odnosno povecéanja tehnickih pricuva zivotnih
osiguranja).

Mitigacijarizika

Drustvo prati izloZzenost valutnom riziku i nastoji valutno uskladiti imovinu i obveze denominirane u strang
valuti ili uz valutnu klauzulu. Buduéi da Drustvo razgranic¢ava vrste ulaganja za pokric¢e tehnickih pricuva i
matematicke pricuve, ulaganja za pokri¢ce matematicke pricuve najve¢imdijelom su denominirana u strangj
valuti kao i sama matematicka pricuva te se ovim pristupom postize efikasno upravljanje valutnimrizikom.
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Na strani aktive bitno je naglasiti da odluka o alokaciji investicijskog portfelja koju usvaja Financijski odbor
Drustva kao stratesku odluku vezanu uz ulaganje uzima u obzir valutnu izloZzenost proizvoda te se na taj
nacin utvrduje valutnaizlozenosti investicijskog portfelja pojedinoj valuti.

Ukoliko se ukaze potreba za derivativnim instrumentima zastite, Drustvo kupuje i odgovarajuée derivativne
financijske instrumente za zastitu od valutnog rizika uz odobrenje Uprave i o tome ¢e informirati Regulatora
U 2018.godini nije bilo takve potrebe.

C.2.6. Rizik promjena cijena nekretnina

Drustvo je u maloj mjeri izlozenu riziku promjena cijena nekretnina zbog niske izloZzenosti portfelja imovine
koja jeizlozenariziku promjene cijene nekretnina. Kapitalni zahtjev zarizik promjene u2019. godiniiznosi
15.097 tisu¢a HRK kolikoje iznosio i u2018. godini.

Drustvo prije kupovanja nove nekretninetrazi procjene ovlastenog procjenitelja u cilju mitigacije rizika.

C.2.7. Koncentracija trziSnih rizika

Kapitalni zahtjev za koncentraciju trzisnih rizika u 2019. godini iznosi 42.386 tisu¢a HRK Sto predstavlja
smanjenje od 16533 tisu¢a HRK u odnosu na 2018. godinu (2018.: 58.918 tisu¢a HRK). Smanjenje je
uzrokovano prvenstveno povecanjem rejtinga hrvatskih drzavnih obveznica atime i smanjenja standardnog
parametra koji se koristi pri izracunu kapitalnih zahtjeva za rizik konecentracije sukaldno standardngj
formuli.

Takoder, dugorocne obveze u zivotnom segmentu poslovanja pridonose kamatnom riziku, osobito ako se ne
mogu uskladiti s raspolozivim investicijama zbog dugog roka dospijec¢a. Drustvo je najvise izlozeno hrvatskim
drzavnim obveznicama, te je ogranicilo izlozenost hrvatskim drzavnim obveznicama u portfelju Zivotnih
osiguranja na 60%.

C.2.8. Mitigacijatrzisnihrizika

Drustvo je osiguralo razli¢ite mjere u svrhu limitiranja utjecaja promjena cijena na financijskom trzistu i
osiguranjaimovine koja je adekvatno uskladena s obavezama prema osiguranicima. Mitigacije za pojedine
rizike su navedene uprethodnim poglavljima kod pojedinihrizika te u poglavlju C2.9. Drustvo provodi i ostale
mjere smanjenja trzisnog rizika kao $to su diverzifikacija investicijskog portfelja. Prije odluka o promjeni
alokacijske strategije, Drustvo procjenjuje utjecqj prijedloga na kapitalnu poziciju Drustva. Takoder Drustvo
je postavilo sustav limita kojima olakSava upravljanje i smanjenje trzisnog rizike te osigurava stabilnost
kapitalne pozicije.

Drustvo proizvodima zivotnih osiguranja s garancijama od 0% tehnicke kamatne stope te osiguranjima kod
kojih osiguranik snosi rizik takoder smanjuje svoju izloZzenost trziSnimrizicima.

Drustvo je uspostavilo Financijski odbor (FiCo odbor) koji podrzava Upravu u nadzoru i vodenju investicijskin
portfelja Drustva. Odbor je sastaje najmanje dvaput godisnje.
FiCo odbor imasljedeée ciljeve:
«  Nadgledatii pregledati investicijske portfelje u okviru upravljanjarizicima i apetita zarizik.
«  Pregledatiiodobriti SAA (Strateska alokacijaimovine) buduce godine ili materijalne promjene
u SAA Drustva.
Nadgledati planiranje i razvoj raspodjele imovine Drustvai prihoda od ulaganja.
Odluciti o ogranic¢enjima kreditnog rizika unutar raspona.
«  Nadgledati strukturu kapitalai polozaj likvidnosti tvrtke.
«  Odlucitioizvedenicama.
+  Odobriti po¢etno postavljanje ugovora vezanih za ulaganja, a posebno, mandate upravljonja
imovinom.
« Implementirati definirani proces upravljanjainvestiranjem.
«  Odobriti transakcije pripajanja.
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«  Odobriti pojedinacne investicijske transakcije s znacajnim utjecajem.

Ucinkovitost navedenih tehnika za smanjenja rizika prate se, medu ostalim:

e Kvartalnim obracunom potrebnog solventnog kapitala te analizom kretanjaistog i usporedba s
planiranim vrijednostima.

e Pracenje limita Drustva definiranih Pravilnikom o strategiji upravljanja te odobravanjemi prac¢enjem
koncentracije ulaganja od strane nositelja funkcije upravljanja rizicima. U slu¢aju krdenja limita
potrebno je definirati aktivnosti kojima bi vrijednosti ponovno bile u skladu s postavljenim limitimai.
Usuglasavanjem strateske alokacije imovine s nositeljem funkcije upravljanjarizicima.

e Analizauskladenostiimovine i obveza (ALM) zasebno za portfelj Zivotnog i nezivotnog osiguranja.

C.2.9. Ulaganje imovine u skladu s nacelom razboritosti

Drustvo je uspostavilo ¢vrst i sveobuhvatan okvir upravljanja rizicima. Isto je podrzano kroz proces
Strateskog upravljanjaimovinom (SAA).

Kako bi se osiguralo da je investicijski portfelj primjereno diverzificiran i usmjeren na upravljanje rizicimg,
proces za odredivanje strateske alokacije imovine (SAA) definira se na razini mati¢ne Grupe i na razini
Drustvatijekom strateskog procesa planiranja na godisnjoj bazi.

Na razini portfelja Drustva, strateska alokacija imovine se odvija u suradnji sa AIM-om (Allianz Investment
Management).

Cilj procesa je upravljati investicijskim portfeljem kako bi se optimizirala ravnotezaizmedu rizikai povrata i
kako bi se osigurala uskladenost i adekvatnost investicija u skladu s dugorocnim obavezama Drustva.

Osnova strateske alokacije je izraditi primjerenu alokaciju imovine kojom bi se osiguralo provodenje
investicijske strategije bazirano nadugoro¢nosti portfelja i prihvatljivim rizicima na razini Drustvai matic¢ne
Grupe, a u skladu s definiranom Strategijom za upravljanje rizicima. Polazna osnova izrade SAA odluka je
temeljita analiza upravljanja imovinom i obavezama, analiza utjecaja na profitabilnost Drustva, kapital
dostupan za investiranje, regulatorni zahtjevi, postavljanje limita za odredene skupine duznika i zemaljg,
oCekivani zahtjevi likvidnosti, raunovodstvene politike i postoje¢e moguénosti investiranja.

Trzisnirizici te posebice rizik kamatnih stopa su tipicni rizicineuskladenosti imovine i obaveza i odnose se na
krace novcéane tijekoveimovine u odnosu na obaveze koje sukljucni aspekt zainvestitora koji kre¢e od strane
obaveza. U svrhu limitiranja utjecaja trzisnih promjenai kako bi se osiguralo da imovina adekvatno pokriva
obaveze, stanje se redovito i pojacano prati.

Osnovni principi prema kojima se upravlja rizicima uklju¢enim u investicijski portfelj su:
«  SAA odrazava strukturu obaveza.
SAA uzimau obzir kapitalna ogranic¢enja.
SAA je u skladu sa svim definiranim limitima.
«  SAAjerobustaniotporan u razli¢itim scenarijimai.
«  SAAoptimizira povrate unutar danih okvirai ogranic¢enja.
«  SAAuzimau obzir buduée poslovanje.
+  SAAosiguravada je likvidnost portfelja za pokri¢e obaveza neupitna u bilo kojem trenutku.

Prije provedbe bilo koje nerutinske investicijske aktivnosti, odnosno aktivnosti vezanih uz nove financijske
instrumente, procjenjujese:
+  Sposobnost provedbe i upravljanjainvesticijomiinvesticijskom aktivnosti.
Rizike povezane s investicijom ili investicijskom aktivnosti i utjecaj investicije ili investicijske
aktivnosti na profil rizi¢nosti Drustva.
«  Konzistentnost investicije ili investicijskih aktivnosti s interesima osiguranika i ogranic¢enjima
ucinkovitog upravljanja obavezama.
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« Utjecqj investicija i investicijskih aktivnosti na kvalitetu, sigurnost, likvidnost, profitabilnost i
raspolozZivost Citavog portfelja. Utjecaj mora biti takav da popravlja karakteristike ukupnog
portfelja,a ne narusava iste.

Opcenito, imovinom se upravlja prema nacelu razboritosti koji je karakteriziran primjenomiducih pravila:

+  Moguce je investirati samo u imovinu i financijske instrumente ¢iji se rizici mogu na odgovarajudi
nacin identificirati, mjeriti, pratiti, upravljati, kontrolirati i izvjeStavati te Ciji su kapitalni zahtjevi
prema Standardnoj formuli uzeti u obzir.

Sva imovinag, posebice ona koja sluzi za pokri¢e potrebnog solventnog kapitala i minimalnog
potrebnog kapitala su investirana na nacin da osiguravaju sigurnost, kvalitetu, likvidnost i
profitabilnost portfelja kao cjeline. Dodatno, dostupnost iste imovine treba biti osigurana.

+  Posebnapaznjase pridaje imovini koja sluzi za pokrice pricuva. Ona se ulaze na nacin primjeren
prirodi i trajanju osigurateljnih i reosigurateljnih obaveza. Pri tom se posebno vodi ra¢una o
najboljem interesu svih korisnika policai obvezama osiguravatelja po izdanim policama.

«  Sukobiinteresase rjeSavaju u najboljem mogudéeminteresu korisnika polica osiguranja Drustva.

Klju¢ kod strategije investiranjai pristup portfelju je u diverzifikaciji
Portfelj je diverzificiran nanacinda se izbjegne pretjerano oslanjanje na bilo koju pojedinu vrstu
imovine, izdavateljaili skupinu poduzeca, zemljopisno podrucjeili pretjeranuakumuladiju rizika
u portfelju.
« Investicije uimovinuizdanu odistogizdavateljg, ili od izdavatelja koji pripadaju istoj skupini se
drze na prihvatljivoj razini uz osigurano kontinuirano pracenje.

U vezi s derivativnim instrumentima, Drustvo vodi ra¢una o tome da se oni koriste samo ukoliko doprincse
smanjenju rizikaili olakSava efikasno upravljanje portfeljem.

C.3. Kreditnirizik

Kreditni rizik predstavlja neocekivani gubitak u trzisnoj vrijednosti portfelja zbog pogorsanja kreditne
sposobnosti ugovornih strana, ukljuc¢ujuéi njihovu nesposobnost za pla¢anje ili zbog nemoguénosti naplate
instrumenata osiguranja (tj. zakasnjela pla¢anja).

Drustvo prati i upravlja izlozenostimai koncentracijama kreditnog rizika kako bi se osiguralo da je u stanju
zadovoljavati obveze osiguranika kada dospiju. Kreditni rizik ra¢una se standardnom formulom i njime se
upravlja pomocu CRisP sustavom — sustav upravljanja limitaizloZenosti.

Klju¢no podru¢je na kojem je Drustvo izlozeno kreditnom riziku su ulaganja u financijsku imoviny,
prvenstveno u vrijednosnice s fiksnim prihodom, hipotekarni krediti, depoziti, ali i ostala kratkorocna i
dugoro¢naulaganja.

C.3.1. Mjerenje kreditnogrizika
Identificiraju se i mjere unutar Drustva procesom izracuna potrebnog solventnog kapitala koristed
standardnu formulu te procjenom najznacajnijin rizika kako je opisano u Poglavlju B.3.4 Procesi upravljanja

rizicima. Takoder, u slucaju potrebe koriste se i ostali procesi upravljanja rizicima (ad-hoc scenariji, ostali
procesi upravljanjarizicima)

Kapitalni zahtjev za kreditni rizik prikazan je u sljededoj tablici.

Kreditnirizik utkn 31.12.2016. 31.122018.

Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane 85371 108.029

Kapitalni zahtjev za kreditni rizik u 2019. godini iznosi 85.37 1 tisu¢a HRK $to predstavlja smanjenje od 22 658
tisu¢a HRK u odnosu na2018.godinu (2018.:108.028 tisu¢a HRK)
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U odnosu na 2018. godinu u 2019. godini je doslo do smanjenja kapitalnih zahtjeva za kreditni rizik iz
sliedecih razloga: povelanje kreditnog rejtinga Zagrebacke banke, Takoder je na smanjenje utjecao i
promjena u izlozenosti prema riziku katastrofe uzrokovan pozarom a time i smanjena izloZzenost
reosigurateljnoj zastiti.

Na31.12.2019.tri najznacajnije izloZzenosti prema riziku druge ugovorne strane su Allianz SE (reosiguratelini
ugovori), UniCredit SpA i AXA SA. Tre¢a najznacajnije izlozenosti prema riziku druge ugovorne strane na
31.12.2018. bio je Swiss Re AG, dok su prve dvije najvece izlozenosti ostale nepromijenjene (Allianz SE te
UniCredit SpA).

C.3.2. Osjetljivost zarizik

Na pad kreditnog rejtinga osjetljivi su sljededi rizici:
+  Rizikraspona
«  KoncentracijatrziSnogrizika
«  Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane.

U sljedecoj tablici je prikazana osjetljivost omjera solventnosti na pad kreditnog rejtinga za jedan stupanj za
svaku izlozenost te u slucaju rasta vjerojatnosti neispunjavanja obveza za 10%:

Pad kreditnog Vjerojatnost

31.12.2019. u tkn Osnovni slucaj rejtinga za jedan (EIGEII;IIJ:SILJZ\S:IJ‘B d:?:jlzta)
stupanj veci za 10 posto

Vlastita sredstva 849.357 849.357 849.357
Potreban solventan kapital 457.339 529.489 459.232
Omjer solventnosti 186% 160% 185%

C.3.3. Diverzifikacija i ublazavanjerizika

Drustvo koristi sljiedec¢e tehnike za ublazavanje rizika druge ugovorne strane koji proizlaze iz sljededh
instrumenata:

Instrument UblaZavanije rizika

Reosigurateljni ugovori Poslovanje samo s reosigurateljima visokog kreditnog rejtinga

Instrumenti s fiksnim prinosom | Standardi zahtijevaju da se pretezno ulaZe u visoko kvalitetnu imovinui ogranicava
visoke koncentracijeizloZenosti portfelju.

Ove tehnike ublazavanja rizika razmatraju se u izra¢unu kapitala kreditnog rizika, Sto osigurava praéenje
ucinkovitosti tehnika ublazavanjarizika u nepovoljnim scenarijima.

S ciljem smanjenja rizika koncentracije i kreditnog rizika, kao i jace zastite portfelja osiguranika te ostvarenja
planiranog investicijskog rezultata Drustvo diverzificira portfelj imovine pod upravljanjem na trzistu EU dli i
izvan njega. Ulaganja se vrse u drzavama investicijskog rejtinga, uzimajudi u obzir makroekonomske i sve
ostale specifi¢ne rizike koje se odnose naiste investicije. S obzirom na prirodu obveza (valuta) diverzifikacia
je prvenstveno izvrsena u dijelu Zivotnih osiguranja ulaganjem u drzavne obveznice Republike Njemacke,
Poljske, Slovacke, Spanjolske, Rumunjske, Meksika i Indonezije. Prilikom odredivanja investicijske strategie
Drustvo u obziruzimai procjenu utjecaja na kapitalnu poziciju.
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Diversifikacijom portfelja osim navedenih rizika, Drustvo nastoji ubloziti i rizik neuskladenosti imovine i
obveza produljenjem duracije portfelja te smanjenjem neuskladenosti u dijelu novéanih priljeva i odljeva
nakon 2022. godine a koji su posebno izrazeni 2032. godine. Osim u drZzavne obveznice, diversifikacia je i
izvrSena ulaganjem u investicijske fondove koji ulazu u korporativne obveznice investicijskog rejtinga.

Drustvo primjenjuje nisko riziénu politiku ulaganja, ulazuéi svoja sredstva uglavnom u ulaganja s dobrim
kreditnim rejtingom pri ¢emu se vecina portfelja odnosi na vrijednosne papire RH te zemalja ¢lanica EU.
Oroceni depoziti ulazu se u vodece hrvatske banke u vlasnistvu medunarodnih bankarskih grupacija.
Ulaganjau investicijske fondove ¢ine ulaganja u fondove u viasnistvuvelikih banakai viastite fondove, a ime
se postize smanjenje kreditnog rizika kroz diversifikaciju portfelja.

Drustvo kontinuirano prati izlozenost kreditnom riziku. Portfolio menadzer aktivno upravlja portfeljem na
dnevnoj bazi na nacin da vrsi dnevno pracenje portfelja te sukladno trzisSnim kretanjima vrsi transakcije
kupnje/prodaje. Transakcije kupnje/prodaje limitirane su internim odlukama odnosno  odlukama
Financijskog odbora Drustva. Na redovitim sastancima Financijskog odbora donose se klju¢ne odluke za
upravljanje kreditnim rizikomkoje se provode na operativnoj razini u svakodnevnom poslovanju.

Drustvo provodi opreznu politiku investiranja i u dijelu odobravanja zajmova za Sto je donijelo zasebnu
politiku koja definiraizradu ocjene kreditne sposobnosti i prikupljanjainstrumenta osiguranja prije pla¢anja
po odobrenim zajmovimaili prolongaciji istih.

Sve odluke o odobrenju zajmova iz nezivotnih osiguranja donose se od strane nadleznog direktora ili od
strane Uprave Drustva. Zajmovi iz zivotnih osiguranja su plasmani bez rizika neovisno o koncentraciji istih,
buduc¢i da se kao instrument naplate uzima vinkulirana polica osiguranja Zivota.

Ulaganje u bankarske depozite takoder je limitirano procedurama mati¢ne Grupe i Grupe AZ koji definira
maksimalnu izlozenost prema pojedinoj banci u skladu s interno definiranim sustavom limitai koji se temelji
i na redovitim analizama bankarskih grupacija koje se provode na nivou mati¢nog Drustva.

Uz investicijske portfelje potrazivanja po osnovi premije osiguranja i potrazivanja po osnovi reosiguranja
takoder predstavljaju velikiizvor kreditnog rizika.

Ucinkovitost tehnika za smanjenja rizika prate se, medu ostalim:

e Postavljanjem limita izlozenosti u CRisP sustavu te prac¢enjem istih od strane funkcije
upravljanja rizicima. U slucaju krsenja limita potrebno je definirati aktivnosti kako bi
vrijednosti bile u skladu s limitima.

e |zracun kapitalnog zahtjeva za kreditni rizik na kvartalnoj osnovi te analiza kretanja.

C.4. Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti predstavlja neocekivane financijske gubitke proizasle iz nemoguénosti ispunjavanja,
odnosnoispunjenje natemelju nepovoljnopromijenjenihuvjeta, kratkorocnih tekucih ilibuduéih obveza, koo
irizik da je uslucaju krize likvidnosti Drustva refinanciranje moguée samo po visim kamatnim stopamaili da
se imovinamozdatreba likvidirati uz smanjenje vrijednosti.

C.4.1. Mjerenjerizika likvidnosti

Rizik likvidnosti u Drustvu se mjeri na temelju analize nedostataka u izvorimaii potrebama za likvidnoséu, u
sluc¢aju stresa, prikupljeno tijekom razli¢itih vremenskih intervala (za sljededih tjedan dana, za jedan mjesec,
za tri mjeseca te za sljedecih dvanaest mjeseci) posebno za portfelj Zivota a posebno za portfelj nezivota
Ako na temelju tog mjerenja postoje naznake da potrebe za likvidnoséu u sluéaju stresa premasuju sredstva
u slucaju stresa, primjenjuju se mjere sanacije za uklanjanje nedostataka. Omier likvidnosti se definira koo
potrebe likvidnosti podijeljene sizvorima likvidnosti.

Osim ovoga, Drustvo upravljarizikom likvidnosti i na dnevnoj bazi - izlozeno je dnevnim zahtjevima zaisplotu

sredstava prvenstveno po odstetnim zahtjevima koji se izmiruju iz dostupnih novéanih izvora na ziro

59

IzvjeSée o solventnostii financijskom stanju za Allianz Hrvatska d.d. za poslovnu godinu 2019.



Allianz @)

racunima, te eventualno iz dospjelih ulaganja. Minimalni raspolozivi iznosi za dnevna plac¢anja se
svakodnevno utvrduju i osiguravaju, a za sva vecéa i izvanredna pla¢anja Drustvo ima osigurana sredstva u
vidu lako unovcivih odnosno visoko likvidnih ulaganja.

Funkcija upravljanjarizicima odgovorna je za neovisni nadzor ovog rizika, ukljuéujuci izvieséivanje Odjela za
upravljanje rizicima na razini Grupe i Odbora za upravljanje rizicima Drustva, uspostavu pojedinacnih

scenarijastresnih uvjeta te pracenje pridrzavanja limita.

Eskalacijski postupak u slu¢aju nedostatka likvidnosti je definiran nasljededinacin:

Uvjet Posljedica

Razina omjera likvidnosti upozorenja(80%- |Funkcija upravljanja rizicima Drustva treba objasniti status u izvjes¢u o riziku
100%) likvidnosti

Na31.12.2019. portfelj Drustvaje kako slijedi:

Omijeri likvidnosti za portfelj zivotnihosiguranjana31.12.2019.

Portfelj Zivotnih osiguranja, omjer likvidnosti = potrebe

likvidnosti / izvori likvidnosti S0 SE 2 A0S,

Osnovnislucaj

Stres steta*

Stres premije*

Kombinacijastresa premije isteta

* Stres premije - Prekid u procesu naplate premija unutar prva dva mjeseca (premije od postojecéihi novih
poslova)
* Stres Steta - Masovni otkup 20% polica zivotnog osiguranja

Omijer likvidnostina31.12.2019 je ispod razine upozorenja za definirane sve sluc¢ajeve stresate za definirane
vremenske intervale. PoboljSanja rejtinga Hrvatske drzave doprinijelo je boljim rezultatima testa likvidnosti.

Omijeri likvidnosti za portfelj nezivotnih osiguranjana31.12.2019.

Portfelj nezivotnih osiguranjo, omjer likvidnosti = potrebe

likvidnosti / izvori likvidnosti B2 SRS

Osnovnislucaj
Stres Steta*

Stres premije*

Kombinacijastresa premije isteta
* Stres premije - Prekid u procesu naplate premija unutar prva dva mjeseca (premije od postojecéihi novih
poslova)

* Stres Steta - Maksimalna netoizloZzenost upotrjebljiena u izra¢unu SCR

Omijer likvidnostina31.12.2019. je ispod razine upozorenja za definirane sve slu¢ajeve stresa te za definirone
vremenske intervale. PoboljSanja rejtinga Hrvatske drzave doprinijeloje boljim rezultatima testa likvidnosti

60

IzvjeSée o solventnostii financijskom stanju za Allianz Hrvatska d.d. za poslovnu godinu 2019.



Allianz ()

Rizik likvidnosti takoder se identificira i mjeri procesom procjene najznacajnijih rizika kako je opisano u
Poglavlju B.3.4 Procesi upravljanjarizicima. Takoder, se prati posebnim procesom upravljanja rizicima kako
je opisamo u ovom poglavlju iznad. U sluc¢aju potrebe koriste se i ad-hoc scenariji.

C.4.2. Mitigacijarizika

Upravljanje rizikom likvidnosti Drustva dakle uklju¢uje odrzavanje odgovarajuéih iznosa imovine u novéanim
sredstvimai utrzivim ulaganjima koja se u slu¢aju potrebe mogu brzo unovditi.

Obzirom na znacajna ulaganja u drzavne vrijednosne papire koji su raspolozivi za prodaju (obveznice i
trezorski zapisi) te ulaganja u investicijske fondove te ulaganja u bankarske depozite uz klauzulu
prijevremenog razrocenja predstavljaju visoko likvidne financijske instrumente koji ¢ine velik dio
investicijskog portfelja uz svakodnevne priljeve na novéane racune, moze se zakljuciti da je pozicija
likvidnosti dobrate da Drustvo nijeizlozeno riziku likvidnosti i da udovoljava zakonskim zahtjevima u pogledu
likvidnosti.

Ucinkovitost mjera zasmanjenje rizika kontrolira se dnevnimi kavrtalnim prac¢enjemrizika likvidnosti koko je
opisano u dokumentu iznad.

C.4.3. Osjetljivost narizik

Drustvo osjetljivost na ovaj rizik mjeri stres testovima na premije i Stete kao Sto je opisano u tablicama u
poglavlju C4.1. Mjerenje rizika likvidnosti.

C.4.4. Ocekivana dobit koja je ukljucena u buduce premije

Ukupni iznos ocekivane dobiti koja je uklju¢ena u buduée premije izracunate na 31.12.2019. iznosi 258258
tisu¢akunaza zivotna osiguranjate 8459 tisu¢a kuna za nezivotna osiguranja.

C.5. Operativnirizik

Operativni rizik predstavlja neocekivane gubitke proizasle iz neadekvatnih ili neuspjesnih internih procesg,
ljudskog nedoli¢nog ponasanjaili pogresaka ili iz vanjskih dogadaja.

Operativni se rizici identificirajui mjere unutar Drustva procesom izracuna potrebnog solventnog kapitala
koristeci standardnu formulu te procjenom najznacajnijih rizika kako je opisano u Poglavlju B.3.4 Procesi
upravljanja rizicima. Koristi se i poseban proces upravljanja operativnim rizicima koji je opisan u Poglaviju
C5.1. Takoder Drustvo je implementiralo dodatni proces upravljanja operativnimrizicima, Integrirani sustav
rizikai kontrola, koji je opisanispod u dokumentu.

Kapitalni zahtjev za operativni rizik prikazan je u sljedecéoj tablici.

tkn 31.12.2019. 31.12.2018.

Kapitalni zahtjev za operativni rizik 35.273 34.329

Kapitalni zahtjev za operativni rizik u 2019. godiniiznosi 35.273 tisu¢a HRK $to predstavlja povecanje od 944
tisu¢a HRK u odnosu na2018. godinu (2018.:34.329 tisu¢a HRK).

Drustvo smatra da navedeni iznos pokriva moguce operativne rizike u sljededih godinu dana te da nije
potreban dodatan kapital, bez obzira na projekte Drustva u sljedecih godinu dana.

Operativnim rizicima se u pravilu upravlja na neformalan nacin, u sklopu uobicajenog tijeka poslovanja, na
nacin da vlasnici rizika ili procesa, kao dio prve razine unutarnjih kontrola postanu svjesni (identificirgju)
operativnih rizika kojisu nerazdvojivi od njihovih aktivnosti i uspostave odredenu razinu tolerancije zanjih.
Vlasnici rizika i procesa definiraju aktivnosti za smanjenje rizika koje su razmjerne s ciljanom tolerancijom
rizika te osiguravaju da su implementirane na odgovarajuéi nacin te da se redovno provode. lako se ovaj
pristup provodi uglavnom izvan granica formalnog procesa upravljanjarizicima, on ¢ini vazan dio okvira za
upravljanje rizicima kao cjeline.
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Formalni procesi upravljanjarizicima (kao na primjer Integrirani sustav rizika i kontrola naveden u nastavku)
djeluju kao dodatna razinaiznad neformalnog pristupa.

C.5.1. Procjena operativnihrizika

Funkcija upravljanjarizicima, redovito i proaktivno, olaksava identifikaciju, ocjenui smanjivanje operativnih
rizika povezanih s poslovnim aktivnostima Drustva kroz provedbu procesa integriranog sustava rizika i
kontrola (dalje utekstu: IRCS — integrated risk and control system).

Nasljedecojslici su prikazani koraci godisnjeg IRCS procesa, nacini kontrole te izvjeStavanje prema Odboru
za sustav upravljanjai unutarnje kontrole te Odboru za upravljanje rizicima:
IRCS proces

2 RCSA radionice
1 Odredivanje opsega
= Procjenjujemo sve rizike koji su unutar opsega
« Definiramo i dokumentiramo kljuéne kontrole
« Ukoliko kontrole za pojedine rizike nisu
prihvatljive, potrebno je uspostaviti aktivnosti
za mitigaciju rizika
« Potvrda vlasnistva nad rizicima
« RCSA -risk control self assesment - viastita
procjenarizika i kontrola

Odredili smo rizike koje su unutar opsega;
Odredili smo viasnike rizika, tko jos sudjeluje u
procesu;

Odredilismo IRCS voditelje/ice;

RCSA
radionice

Godisnji IRCS
4 lzvjestavanje prema Proces

managementu & nadzor Testiranje kontrola

+ Godisnjiizvjestajo IRCS-u:
o  Transparentan nacin izvj ja 1zvj ji
o  Op¢i aktivnosti, utvrdeni nedostaci, i nadzor
budu¢i sanacijski planovi
+ UkupnauéinkovitostIRCS

« Kontinuirano pracenje rizika
« AKkcijskiplanoviza buduce

« Kontrole se testiraju u skladu sa godisnjim
planom revizije;

« Testira se dizajn (ToD)i u¢inkovitost (ToE)

+ Testiranja klju¢nih kontrola ciklus od 5 godina
« “Cross testing” (npr.izmedu funkcije)

Testiranje
kontrola

Operativnirizici se identificiraju tijekom procesa vlastite procjene rizikai pripadajuéih kontrola na nacin da
ih se povezuje s razli¢itim izvorima informadija, Sto ukljucuje unutarnje i vanjske podatke o Stetama kgje su
posljedica operativnih rizika kao i rezultate internih i eksternih revizija. Ovi izvori se nadalje podupiru i
doraduju primjenom profesionalnih znanjai iskustva vlasnikarizika, viasnika procesa te strué¢njaka zarizike
unutar Drustva.

Svirizici za koje se utvrdi da mogu prouzrokovati znacajne gubitke ili negativno utjecatina ugled Drustva su
predmet detaljne procjene koja omogucuje formulacijuodgovarajuéih odgovora na rizik. Odgovori na rizik
u pravilu ukljucuju ili odluku da se rizik prihvati rizik jer se njime primjereno upravlja i u granicama je
tolerancije ili se dalje odlucuje o smjeru djelovanja kako bi se rizik smanjio.

C.5.2. Koncentracija operativnih rizika

Drustvoje kao rezultat IRCS procesa u 2019. godini doslo do rizika za koje je potrebno ublazavanje te su za
njih definirani akcijski planovi s rokovima i zaduzenjima. Medutim, Drustvo nije izloZzeno koncentracijoma
operativnog rizika.

C.5.3. Mitigacijarizika

Klju¢nanacela za upravljanje operativnim rizikomunutar Drustva su:

Vlasnistvo - Vlasnici rizika su prvi i bez daljnjega najodgovorniji za osiguravanje da se operativnim rizicima
unutar njihovog dijela poslovanja primjereno upravlja i da se adekvatno smanjeni uz uspostavljene razine
tolerancije rizika. Vlasnici procesa odgovorni su za identifikaciju operativnih rizika unutar svojih procesa i
komuniciranje ovih rizika odgovarajuéim vlasnicima rizika.

Nadzor - Nadzorne funkcije, poput funkcije za prac¢enje uskladenosti i funkcije za upravljanje rizicima sluze
kako bi pratili primjerenost i bili podrska u provodenju aktivnosti upravljanja operativnim rizicima od strane
vlasnikarizika.
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Kontrola - Sustav unutarnjih kontrola, kojem se periodicki provjerava ucinkovitost, koristi se kao primarno
sredstvo za ublaZzavanje operativnih rizika.
Tolerancija prema riziku - Operativnimrizicima uglavnomse upravlja natemelju ulaganja-dobiti (engl. cost-
benefit) nanacin da ocekivanarastudéa vrijednost razine smanjenja gubitaka premasuje posljedic¢ne troskove
jacanja kontrola. Iznimke mogu postojati u podrucju uskladivanja sa zakonima i propisima, zastite ugleda
Allianz Grupe te u sluc¢aju drugih strateskih ciljeva.
Odgovor na rizik - Operativni rizici mogu biti tretirani na rozli¢ite nacine unutar uspostavljenih razina
tolerancije. Oni mogu biti:

«  prihvacenibez ikakvih dodatnih aktivnosti,

« smanjeni primjenom kontrolai drugih mjera za ublazavanje na nacindaim se smanji ucestalost

i/ili financijski utjecaj (npr. uvodenjemsistemskih umjesto ru¢nih kontrola)
«  preneseni putem reosiguranjaili izdvajanjem poslova,
izbjegnuti nanacin dase izbjegne odredena aktivnost iz koje proizlazirizik.

IzvjeStavanje - Potpuno, pravodobno i pouzdano izvjestavanje koje je dosljedno tijekom vremena Cinitemelj
na kojem se donose dobro informirane odluke.
Usmjerenost na buduénost - Operativnimrizicima se upravlja proaktivno umjesto reaktivno pri tom uzimajudi
u obzir unutarnje ili vanjske promjene s potendijalom da izmijene profil operativnog rizika Drustva te se na
takve promjene reagira prije same pojave dogadajaiz kojeg proizlazi operativni rizik.
P otreban solventni kapital - Odrzava se primjerena razina solventnog kapitala za potrebe operativnog rizika
kako zadovoljavajué¢a razina solventnosti ne bi bila narusena u sluc¢aju ekstremnog neocekivanog
operativnog gubitkai.
Transparentnost - Kultura transparentnosti operativnih rizika i duznost izvjestavanja operativnih gubitaka,
bez straha od neopravdane krivnje, klju¢ni su za omoguéavanje ucinkovitog upravljanjarizicima.

Drustvo koristi razli¢ite tehnike ublaZzavanja rizika kako bi ublaZilo operativni rizik koji proizlazi iz
neuskladenostiili drugih nepravilnosti. Pravilnici i procedure opisuju pristup Drustva prema upravljanju ovim
podrucjima rizika. Drustvo kontinuirano radi na programu cyber i informacijske sigurnosti kako bi se bolje
odgovorilo na aktualna vanjska kretanja i kako bi dodatno ojacao okruzenje unutarnje kontrole oko
povezanih operativnihrizika.

U skladu s opreznim pristupom riziku upravljanjai uskladenosti s regulatornimzahtjevima, Drustvo je stvorilo
strukturu zaidentifikaciju i ublazavanje rizika znacajnih pogresaka u financijskim izvjes¢ima. Sustav intemih
kontrola redovito se preispituje i azurira. Osnovni pristup ukljucuje kontrole poput programa uskladenosti ili
strukture odbora, kontrola upravljanja pristupom i kontrole upravljanja projektimai promjenama.

C.6. Ostali znacajni rizici

C.6.1. Strateskirizik

Strateski rizik predstavlja neocekivanu negativnu promjenu vrijednosti Drustva koja proizlazi iz Stetnog
utjecaja odluka Uprave vezanih uz poslovne strategije i njihovu provedbu.

Mjerenje, praéenje, identifikacija i mitigacija rizika

Strateski rizici Drustva su mjereni, identificirani i pra¢eni procesom procjene najznacajnijih rizika (TRA)
Drustva, sukladno pravilniku ,Pravilnik za procjenu najznac¢ajnijih rizika” Drustva. Prate se na kvartalnoj rozini
preko Odbora za upravljanje rizicima te preko kvalitativhog izvjestaja o upravljanju rizicima koji se
predstavlja Upravi Drustvai CEE Regiji. U sklopu TRA metodologije, postavljaju se klju¢ni indikatori rizika za
najznacajnije rizike koji pokazuju potrebu za eskalacijomrizika. Takoder se procjenjuje ucestalost, efikasnost

kontrola, mogudi financijski utjecaji reputacijskiutjecai.

strateskih ciljeva u sadasnjem poslovnom planu, strateske se kontrole provode pra¢enjem odgovarajudih
poslovnih ciljeva. Takoder Drustvo neprestano prati trzisne i konkurentne uvjete, zahtjeve trzista kapitalag,
regulatorne uvjete i sli¢no kako bi odludilidali su potrebne strateske prilagodbe.

Mitigacija ovih rizika ovisi o danoj situaciji te se po potrebi razmatrai promjenastrategije.

63

IzvjeSée o solventnostii financijskom stanju za Allianz Hrvatska d.d. za poslovnu godinu 2019.



Allianz ()

|zlozenost i koncentradija rizika

Tijekom 2019.g. Drustvo nije identificiralo niti jedan strateski rizik te ne postoji koncentracija istog. Strateski
rizik Drustvaidentificiran u 2018. godini, otvaranje inozemne podruznice u Sloveniji, uspjesno je mitigiran te
je Drustvo uspjesno krenulo s radom iste. Upravljanje rizicima unutar podruznice u Sloveniji ukljuéeno je u
standardne procese upravljanjarizicima Drustva.

C.6.2. Reputacijskirizik

Reputacijski rizik predstavlja neocekivani pad u vrijednosti cijene Allianz SE-a dionice, vrijednosti postojeceg
portfeljaili vrijednosti buduceg poslovanja Drustva uzrokovanog padom ugleda mati¢ne Grupe ili jednog ili
vise drustava unutar maticne Grupe.

Identificira se procesom procjene najznacajnijih rizika sukladno dokumentu Drustva te su oni pokriveni
dodatnim dokumentima prema kojima je svaki vlasnik procesa duzan identificirati svoje reputacijske rizike.
U proces identifikacije reputacijskog rizika sudjeluje voditelj korporativnih komunikacija Drustva koji i
identificira lokalno osjetljiva podrucja za reputacijski rizik, dostavlja inicijalnu pisanu analizu reputacijskog
rizika te preporuke postupanja Odboru za upravljanje rizicima.

Svi direktori i zaposlenici su odgovorni za neprekidno pracenje svih reputacijskih rizika koji proizlaze iz
njihovih operativnih poslova (npr. transakcije, novi proizvodi) ili neoperativnih poslovai.

Reputacijski rizik koji rezultira kao posljedica osigurateljnih proizvoda/prihvata u osiguranje/investicijskih
odluka prate direktori, tj. zaposlenici odgovorni za provodenje redovnih pregleda unutar vlastitih procesa
(kojih su vlasnici ili ukojima sudjeluju) minimalno godisnje. U slu¢aju porasta reputacijskog rizika, promatrana
aktivnost mora proci kroz istu evaluaciju reputacijskog rizika i proces odlucivanja kao kad se prvi put
provodila ta aktivnost, odnosno uspostavljao proces.

Utjecaqj reputacijskog rizika za bilo koju aktivnost ocjenjuje se posebnom Matricom ocjene reputacijskog
rizika.

U 2019. godini Drustvo je zabiljeZilo nekolicinu sluc¢ajeva koji su manje ili vise ugrozavali ugled tvrtke.
Reputacijski rizik je uglavnom proizlazio iz prituzbi osiguranika koji nisu bili zadovoljni rje Savanjem njihovih
zahtjeva. U svim slu¢ajevima Drustvo je djelovalo brzo, u skladu s uvjetima police osiguranja i reagiralo na
prituzbe sistim tretmanom prema svim klijentima. Nakon reakcije od strane Drustva, nitko od nezadovoljnih
klijenata nije poduzimao daljnje korake.

IzloZenost i koncentradija rizika

Drustvo je umanjoj ili vecojmijeri izlozeno reputacijskomriziku prilikom svakog kontakta s klijentom. Drustvo
se trudi razumjeti potrebe korisnika kako bi se razvila riesenja te prilagodava pristup prema promjenjivim
potrebama korisnikai povratnim informacijamai.

C.6.3 . Ostalirizici

Kako je vec¢ navedeno u Poglavlju B.3.5 Vlastita procjena rizika i solventnosti (TRA), tijekom 2019. godine
procesom procijene znacajnih rizika identificirani najznacajniji rizici Drustva s obzirom na postavljene ciljeve
Drustva, reputaciju Drustvai/ili kapitalnu poziciju Drustva. Drustvo je prepoznalo da postojerizid ostvarivanja
postavljenih poslovnih ciljeve te odredilo sljedeée rizike: Volumen portfelja i profitabilnost portfelja motornih
osiguranja (AKi AO), Strategija i profitabilnost proizvoda Zivomih osiguranja (HR i SLO) teTransformadija
prodgje. Mjere smanjenje tih rizika mogu se sazeti kao: poboljSanja u modelima za izra¢un premije
osiguranja kod osiguranja motornih vozila, rad na novim cjenicima zivotnog osiguranja, aktivnosti za
obnavljanje prodaje postojecih proizvoda, poboljSanja u prac¢enju aktivnosti prodajne mreze, kontinuirani
rad na edukaciji prodajne mreze, definirani kljuéni indikatoririzika, aktivno prac¢enje.

Uz navedene rizike, prepoznati su i sljededi trzisni rizici: Rizik kamatnih stopa (neostvarenje ocekivanog
povrata) te Smanjenje kreditnog rejtinga Hrvatske. Mjere smanjenja ovih rizika detaljno su opisani su u
poglavlju C2. Trzisni rizici. S obzirom na opseg uredbe GDPR uredbe te visoke kazne, Drustvo je takoder
GDPR prepoznalo kao jedan od rizika Drustva. Mjere smanjenja su kontinuirano osvjestavanje prodajne
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mreze i zaposlenika o vaznosti tocnosti osobnih podataka, te rad na brisanju podataka u skladu s projektom
Allianz Grupe.

Zanavedene rizike klju¢ni indikatori rizika koji se prate najmanje na kvartalnoj razini. Rizici se prate i putem
redovitog izvjestavanja Odboru za upravljanje rizicima Drustva.

Bitno je napomenuti da procesa procjene najznacajnijih rizika nije identificirana potreba za dodatnim
kapitalom u odnosu na izra¢unat standardnom formulom te ne utjecu na profil rizi¢nosti Drustva.

Nadalje, radi boljeg pra¢enjai upravljanja, Drustvojei u2019. godini napravili procjenu rizika uzrokovanih
ljudskom pogreskom (engl. man made) te kiberneti¢kog (engl cyber).

Temeljem scenarija definiranih od strane Allianz Grupe koji s prilagodeni portfelju Drustva procijenjeni su
potencijalni neto gubici. Cilj je vidjeti dali ikoji od scenarija generira neto gubitak vecéi od 20 milijuna EUR sto
je najvedi prihvatljivi rizik Drustva. Procjena je napravijenakroz nekoliko scenarija najgorih slu¢ajeva (worst-
case scenarios) za razliCite vrste osiguranja — motorna vozila, osiguranje od pozara, zrakoplovstvo,
pomorstvo, odgovornosti i cyber.

Najveci neto gubitak je za cyberrizik, to je scenarij s gubitkom elektri¢cne mreze zbog cyber-napada, s neto
gubitkom od 25.382 tkn (3,43 milijuna EUR). Ostali rizici imaju manji utjecaj na Drustvo te ne ugrozavaju
postavljeni limit Drustva. Drustvo uspostavilo upravljanje IT rizicima koji se prati su sklopu poslovnog podrudja
Zastitai poslovna otpornost te Sektora za informacijske sigurnostite je uisto uklju¢enai funkcija upravljanja
rizicima.
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C.7. Ostale informacije

C.7.1. Ostale materijalne informacije

Analiza osjetljivosti i testovi otpornosti

Uz izracun kapitalne pozicije Drustvo u procesu vlastite procjene rizika i solventnosti provodi i analizu
osjetljivosti kapitalne pozicije i testove otpornostina stres radi procjene utjecaja razlic¢itih scenarija sokova na
solventnu poziciju Drustva. . Promatra se osjetljivostnaznacajne rizike.

Provedene analize tijekom 2019. godine pokazale su sljedede:

Drustvo je najosjetljivija je na trzisne rizike te kreditni rizik. U tablici ispod pokazan je procijenjen utjecq
definiranih scenarija na potrebni solventni kapital Drustva, vlastita sredstva Drustva odnosno kapitalnu
poziciju Drustva. Drustvo je u scenarijima stresa adekvatno kapitalizirano, Sto jei rezultat aktivnog pravljanja
financijskom imovinomi osigurateljnim portfeljem Drustva te njihovom uskladenosti.

e e Osnovni sluéai Pad cijena dionicaod Pad kamatne | Pad rejtingaza jedan
! L 30% | stope od 1 bps stupanj

Trzisni rizik (1) 298.870 260.551 300.772 360.946
Preuzeti rizik nezivotnog osiguranja (2) 184.735 184.735 184.735 184.735
Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja (3) 91.339 91.339 91.339 91.339
Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja (4) 37.062 37.062 37.062 37.062
Rizik nei jenja ob d

izik neispunjenja obveza druge ugovorne 85371 85371 85371 119463
strane (5)
Diverzifikacija izmedu pojedinih rizi¢nih 225201 220807 225,49 247 742
modula (6)
Osnovni potrebni solventni kapital (7) = zbroj 472176 438250 473,780 545,800
od (1)do (6)
Ka pitalni zahtjev za operativni rizik (8) 35273 35273 35273 35273
Prilagodbe zasposobnost te hnickih pricuva i ) i ) )
odgodenih poreza da pokriju gubitke (9) =0.110 >1.586 20191 o158
P otrebni solventni kapital (10)=(7)+(8)+(9) 457.339 421.937 458.864 529.489
Vlastitasredstva 849357 753.208 820.489 849.357
O mjer solventnosti 186% 179% 179% 160%

o Usluéajustresnog scenarija pada vrijednosti viasnickih vrijednosnih papira za 30% smanjuie
se kapitalni zahtjev za trzisni rizik radi smanjenja izloZzenosti imovine, medutim to takoder
ima negativan utjecaj na vlastita sredstva Drustva sto kao rezultat ima smanjenje omjera
solventnosti.

o Uslucaju pada kamatnih stopa na financijskom trzistu dolazi do neznacajnog povecanja
kapitalnog zahtjeva za trzisni rizik medutim i do smanjenja vlastitih sredstva sto takoder
ima negativan utjecaj na solventnu poziciju Drustva.

o Padkreditnog rejtingaima najznacajniji utjecaj na povecanje kapitalnih zahtjeva Drustva.

e Analiza osjetljivosti na preuzete rizike Zivotnog osiguranja pokazuje daje Drustvo najosjetljiviie na
povecanje troskova, U sluéaju scenarija povecanja ukupnih admistrativnih troskova za 10%
solventna pozicija Drustva smanjila bi se za 9 postotna boda kao posljedica smanjenja vlastitih
sredstava Drustva. U slu¢aju drugih parametara osjetljivosti (smrtnost, pobolijevanje, dugovjecnost,
odustanci) analiza je pokazala da promjene tih parametara ne utje¢u znacajno na solventnu
poziciju Drustva.
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¢ Analiza osjetljivosti na preuzete rizike nezivotnog osiguranja temeljena je na procjeni utjecdja
najgorih mogucih (engl. Worst — case) scenarija za rizike nezivotnog osiguranja uzrokovanih
ljudskom pogreskom te je pokazala daje najvedi ocekivano smanjenje kapitalne pozicije Drustva za
3 postotna boda u sluégju scenarija - Vatra akumulacijoinpr. vatra u sredistu malog
srednjevjekovnog grada.
Limit za katastrofalne dogadaje uzrokovane ljudskom pogreskom iznosi 20 milijuna EUR, analizom
stresnih scenarija pokazanoje je Drustvo ispod zadanog limita, a takoder je dovoljno kapitalizirano
¢aki uovimsluc¢ajevima.

e Analiza osjetljivosti preuzete rizike zdravstvenog osiguranja temeljem scenarija Rast broja
osiguranika za slu¢aj nezgode za 20% pokazuje smanjenje solventne pozicije za 3 postotna boda.

Uz analize osjetljivosti Drustvo takoder razmatra i razli¢ite scenarije stresa te njihov utjecaj na kapitalnu
poziciju Drustva. Tijekom 2019. godine razmatrano je niz ratli¢itih scenarija stresa i kao podloga za
donosenje poslovnih odluka (ulaganja financijske imovine, razvoj novih proizvoda,.). Tijekom ORSA procesa
takoder su provedeni niz stresnih scenarija za koje se smatralo svrsishodno s obzirom naidentificirane rizike
te dokumentirani u lzvjeséu o vlastitoj procjenirizika i solventnosti za 2019. godinu te pokazuju adekvatnu
kapitaliziranost Drustva u slu¢aju svih scenarija.
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D.1. Imovina

Allianz ()

Izvjesce o solventnostii financijskom stanju u nastavku prikazuje sve vazneinformacije u vez s vrednovanjem
svake pojedine pozicije imovine u bilanci Drustva po principima solventnosti Il. Fer vrijednost je iznos za koji
se nekaimovina moze razmijeniti ili obveza podmiriti izmedu informiranih nepovezanih stranka koje suvoline
obaviti transakciju na glavnom trzistu ili najpovoljnijem trzistu kojem Drustvo ima pristup na datum mjerenja.
Ukoliko je dostupna, fer vrijednost instrumenta se utvrduje koriste¢i kotiranu trZziSnucijenutog instrumenta na
aktivnom trzistu. U prilogu je pregled i usporedba pozicija bilance prema vrijednostima imovine po
principima solventnosti Il i vrijednostima u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja
koji su sastavni dio financijskih izvjestaja drustva za osiguranje.

IzvjeSée o solventnostii financijskom stanju za Allianz Hrvatska d.d. za poslovnu godinu 2019.

31.12.2019. 31.12.2018.
Imovina u tkn - Zakonski
Solventnost I Zak.onSIf' Razlike | Solventnostll | propisani Razlike
propisani Fl Al

Odgode ni troskovi pribave 0 70.536 -70.536 0 52586 -52586
Nematerijalna imovina 0 170.147 | -170.147 0 180.470 -180.470
Odgode na porezna imovina 0 0 0 0 0 0
Nekretnine, postrojenja i oprema za
vlastitu upotrebu 91.346 98.050 -6.704 25.609 33.139 -7.530
Ulaganja (osimimovine koja se drZi za
ugovore povezane s indeksomi 4.015.785 3.992.127 23.658 4.005.660 3.951.743 53.917
udjelima uinvesticijskim fondovima))

Nekretnine (osim za viastitu upotrebu) 37.770 25.363 12.407 37.770 26.606 11.164

Ulaganja u podruznice 3.789 5.688 -1.899 4.445 5.688 -1.243

Viasnicki vrijednosni papiri 59.385 59.385 0 50.389 50.389 0

Obveznice 3.460.826 3.447.676 13.150 3.299.170 3.255.174 43.996

Investicijski fondovi 437911 437.911 0 596.612 596.612 0

lzvedenice 7473 7473 0 4721 4721 0

Depoziti koji nisu novcani ekvivalenti 8.631 8.631 0 12,553 12553 0
Ulaganja za racuni rizik vlasnika polica 814657 814657 0 520.094 520.094 0
Zivotnog osiguranja
Zajmovi & hipoteke 35.524 35.524 0 22434 22434 0
Udio reosiguranja u tehnickim 104443 160192 | -55.750 88.781 126.420 -37.639
priuvama:

NeZivotna osiguranja i Zivotna
osiguranja slina neZivotnim 103.414 159.154 -55.740 87.793 125.432 -37.639
osiguranjima

Zivotna osiguranja i neZivotna
osiguranja slicna Zivotnim osiguranjima,
iskljucujuci index-linked i unit-linked 1031 1031 0 84 %84 0
proizvode

Life index & unit-linked 7 7 0 4 4 0
Potrazivanja iz poslova osiguranja i 40.738 138.245 | -97.507 26.262 91.255 -64.993
poslova posredovanjau osiguranju
Potrazivanja od reosiguranja 23.932 23.932 0 22,899 22,899 0
OstalapotraZivanja 150.998 153.835 -2.837 48.886 60.279 -11.393
Novac i novcani ekvivalenti 60.669 60.669 0 88.906 88.906 0
Ostalaimovina, koja nije nigdje
prikazana 6.715 6.715 0 3442 3442 0
Ukupnaimovina 5.344.818 5.724.631 | -379.812 4.852.973 | 5.153.667 -300.694
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U nastavku je prikazano pojasnjenje glavnih razlikaizmedu vrijednosti imovine po solventnostill i vrijednosti
imovine iz zakonski propisanih financijskih izvjestaja.

Odgodeni troskovi pribave
Odgodeni troskovi pribave su uklju¢eni u nagjbolju procjenu tehnickih pricuva u bilanci po principima
solventnosti Il i ne priznaju se zasebno na strani imovine.

N ematerijjalna imovina
Zarazliku od zakonski propisanih financijskihizvjestaja po solventnosti |, nematerijalnaimovina nije priznota
u bilanci po principima solventnosti Il.

N ekretnine, postrojenja i oprema za vlastitu upotrebu
Nekretnine, postrojenjai oprema za vlostitu upotrebu vrednuju se po amortiziranomtrosku prema MSFI dok
su u bilancu po principima solventnosti Il vrednovane po fer vrijednosti.

U 2018. godini utvrdene su fer vrijednosti za sve nekretnine, arazlikaizmedu fer vrijednosti i knjigovodstvene
vrijednosti iznosila je -7,5 milijuna HRK i rezultat je utvrdivanja fer trzisSne vrijednosti temeljem procjene
stalnog sudskog vjestaka za procjenu nekretnina.

Na kraju 2019. godine Drustvo je utvrdilo da s obzirom na kretanja na trzistu nekretnina procijenjena fer
vrijednost znacajno ne odstupa od procjene utvrdene sredinom 2018. godine. Razlika fer vrijednosti i
knjigovodstvene vrijednosti u 2019. godini iznosi -6,7 miljuna HRK.

Pojedinacni pregled nekretnina u vliasnistvu Drustva na poziciji Nekretnine, postrojenjai oprema za vlastitu
upotrebu za koje je iskazana fer vrijednost razlic¢ita od vrijednosti po amortiziranom trosku:

31.12.2019. 31.12.2018.
. . vy .. veox Vrijednost
Nekretnina - vlastita upotreba (u tkn) FertrZiSna | Vrijednostpo Fer trzisna po
vrijednost | amortizirano | Razlika | vrijednost g Razlika
. o . amortiziran
- procjena m trosku -progena |~ Xku
POSLOVNA ZGRADA - RIEKA, ADAMICEVA 5.074 4.721 353 5.074 4828 246
POSLOVNIPROSTOR - SISAK,A. 1 S. RADICA 846 412 434 846 447 399
POSLOVNIPROSTOR - ZAGREB, JURKOVICEVA 1.736 781 955 1.736 818 918
POSLOVNIPROSTOR - OSUEK 2811 5.296 | -2.485 2811 5.491 -2680
POSLOVNIPROSTOR - PULA, DIVKOVICEVA 3.716 7.320 -3.604 3.716 7504 -3788
POSLOVNIPROSTOR - ZABOK 1.461 2.747 -1.286 1.461 2823 -1362
POSLOVNIPROSTOR - ZAGREB, ILICA 253 3516 4559 -1.043 3516 4.660 -1144
POSLOVNIPROSTOR - VARAZDIN, CANKAROVA 3.330 3.269 61 3.330 3.345 -15
POSLOVNIPROSTOR - RIEKA, DOLAC9 0 104 -104 0 116 -116
Ukupno 22.490 29.209 | -6.719 22.490 30.032 -7.542

Vrednovanje za poslovni prostor u Rijeci, Dolac 6 je svedeno na nulu s obzirom da nije rijesen pravni status
nekretnine i stogaje ograni¢eno raspolaganje sa navedenom nekretninomu smislu trzisSne realizacije.

Ulaganja (osim imovine koja se drzi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima)
Nekretnine (osim za vlastitu upotrebu), koje ne sluze drustvu za provodenje djelatnosti, vrednuju se po
amortiziranom trosku prema MSFI dok se u bilanci po principima solventnosti Il vrednuju po fer vrijednosti.
Razlika izmedu MSFI vrednovanja po amortiziranom trosku i bilance po principima solventnosti Il iznosi
12.407 tisu¢a kuna, odnosno vrijednost procijenjenih nekretnina je za ovaj iznos ukupno veéa sto se odnosi
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na samo jednu nekretninu, poslovnu zgradu u Zagrebu, Selska cesta. U ovoj kategoriji Drustvo ima jos 3
nekretnine. Uz poslovnu zgradu u Selskoj, u poslovnim knjigama evidentirani su poslovni prostor u Zagrebu,
Kneza Mislavai poslovni prostor u Rijeci, Zanonova koji nisu vrednovani u bilanci po principu solventnosti Il
zbog pravnog statusa nekretnina. Vrijednost navedenih nekretnina u poslovnim knjigama Drustva na
31.12.2019. po amortiziranom trosku iznose 0,00 kuna. Drustvo tijekom godine nije steklo niti jednu nowu
nekretninu.

Pojedinacni pregled nekretnina u vlasnistvu Drustva na poziciji Nekretnine (osim za vlastitu upotrebu):

31.12.2019 31.12.2018
. . . Fer - Fer -
Nekretnina (osim za vlastitu upotrebu) u tkn r3igna Vrijednost po trigna Vrijednost po
7 amortiziranom | Razlika - amortiziranom | Razlika
vrijednost . vrijednost .
5 trosku . trosku
- procjena - procjena
POSLOVNA ZGRADA-ZAGREB, Selska cesta 37.770 25.363 | 12407 37.770 26,607 | 11.163
POSLOVNIPROSTOR-ZAGREB, Kneza Mislava 0 0 0 0 0 0
POSLOVNIPROSTOR - RUEKA, ZANONOVA 0 0 0 0 0 0
Ukupno 37.770 25.363 | 12.407 37.770 26.607 | 11.163

Dionice ili viasni¢ki vrijednosni papiri

Ova kategorija ukljucuje dionice ili vlasnicke vrijednosne papiri koji su uvrsteni ili neuvrsteni za trgovanje na
organiziranom trzistu kapitala i predstavljaju viasnicke udjele u odredenim kompanijama. Ova kategorija ne
ukljucuje ulaganje u podruznice, pridruzena drustva i sudjelovanje u zajednic¢kim ulaganjima. Dionice se, kao
imovina za potrebe solventnosti Il, vrednuju po fer vrijednosti, upotrebom trzisnih cijena koje kotiraju na
aktivnim trzistima. Za domace vlasnicke vrijednosne papire koristi se prosje¢na vagana cijena trgovanjg, a
za vlasnicke vrijednosne papire stranih izdavatelja koristi se cijena zadnje ponude na kupnju. Ukoliko
kotirana cijena na aktivhom trzistu nije dostupna, Drustvo koristi tehnike vrednovanja koje maksimiziraju
koristenje relevantnih izravno i neizravno dostupnih trzisnih ulaznih podataka te minimiziraju koristenje
izvedenih ulaznih podataka.

Nema razlike izmedu MSFI bilancei bilance po principima solventnosti Il.

Obvezniceili duznicki vrijednosni papiri

Ova kategorija ukljucuje ulaganja u drzavne i korporativne obveznice. Drzavne obveznice su obveznice
izdane od strane drzavnih i javnih tijela (nacionalne vliade, drzavne institucije, tijela lokalne i regionalne
samouprave). Korporativne obveznice su obveznice izdane od strane razli¢itih kompanija.

Obveznice se kao imovina za potrebe solventnosti vrednuju po fer vrijednosti, upotrebomtrzisnih cijena koje
kotiragju na aktivnim trzistima. Obveznice klaosificirane u kategoriju drzanja do dospije¢a u financijskih
izvjestajima, za potrebe solventnosti vrednuju se po fer vrijednosti te je u bilanci solventnosti iskazana veca
vrijednostistih za 13.150 tisu¢a kuna.

Zadomace duznicke vrijednosne papire koristi se prosje¢na vagana cijena trgovanja, a za vrijednosne pagpire
stranih izdavatelja koristi se cijena zadnje ponude na kupnju. Ukoliko kotirana cijena na aktivnom trzistu nije
dostupna, Drustvo koristi tehnike vrednovanja koje maksimizirgju koristenje relevantnih izravno i neizravno
dostupnih trzisnih ulaznih podataka te minimiziraju koristenje izvedenih ulaznih podataka.

Subjekti za zajednicka ulaganja ili investicijski fondovi

Subjekti za zajednic¢ka ulaganja ili investicijski fondovi se odnose na razli¢ite vrste fondova zavisno o vrsti
imovine u koju ulazu. Drustvo ulaze u dionicke fondove, obveznicke fondove, novéane fondove te mjesovite
fondove.
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Subjekti za zajednicka ulaganja ili investicijski fondovi kao imovina obuhvacena za potrebe solventnosti
vrednuju se po fer vrijednosti, upotrebom cijena udjela koja je sluzbeno kotirana i objavljena od strane
drustva za upravljanje koje upravlja pripadnim fondom.

Nema razlike izmedu MSFI bilancei bilance po principima solventnosti I1.

Izvedenice

Izvedenice su finandijski instrumenti koji se vrednuju na temelju ocekivanih bududih kretanja cijena imovine
na koju suvezani (bazniinstrumenti). lzvedenice s pozitivhom vrijednoséuse izvjestavaju nastrani imovine.
Izvedenice, kao imovina za potrebe solventnosti, vrednuju se po fer vrijednosti. Ukoliko kotirana cijena na
aktivnom trzistu nije dostupna, Drustvo koristi tehnike vrednovanja koje maksimiziraju koristenje relevantnih
izravno i neizravno dostupnih trzisnih uloznih podataka te minimiziraju koristenje izvedenih ulaznih
podataka.

Nema razlike izmedu MSFI bilancei bilance po principima solventnosti I1.

Depoziti osim novéanih ekvivalenata
Depoziti koji nisu novcani ekvivalenti uklju¢uju oro¢ene depozite koji se ne mogu koristiti za plac¢anje u bilo
kojem trenutku te nisu zamjenjivi za valutu ili prenosivi bez bilo kakvih znacajnihogranicenja.

Depoziti kao imovina za potrebe solventnosti vrednujuse po fer vrijednosti.
Nema razlike izmedu MSFI bilancei bilance po principima solventnosti I1.

Ulaganja za rac¢un i rizik vlasnika polica Zivotnog osiguranja

Ulaganja za racun i rizik vlasnika polica zivotnog osiguranja obuhvaéaju ulaganja za pokri¢e proizvoda
osiguranja gdje ugovaratelj osiguranja snosi investicijski rizik. Ulaganja za racun i rizik vlasnika polica
Zivotnog osiguranja, koja najvecéim dijelom ukljucuju ulaganje u investicijske fondove, vrednuju se po fer
vrijednosti.

Nema razlike izmedu MSFI bilancei bilance po principima solventnosti I1.

Zajmovi i hipotekarni zajmovi (izuzev zajmova po policama osiguranja)

Zajmovi i hipotekarnizajmovi ukljucuju zajmove i hipotekarne zajmove fizickim osobama i pravnim osobama
koji nisu zajmovi po policama osiguranja. Zajmovi i hipotekarni zajmovi su financijskaimovina koja nastaje
kada vjerovnik posudi sredstva duzniku uz odredeni instrument osiguranja. Zajmovi kao imovina za potrebe
solventnosti vrednuju se po fer vrijednosti na nacin da se vrijednost istih prilagodava za vjerojatnost
neispunjenja kreditne obveze od strane duznika.

Nema razlike izmedu MSFI bilancei bilance po principima solventnosti I1.

Zajmovi po policama osiguranja

Zajmovi po policama osiguranja su zajmovi odobreni ugovarateljima osiguranja, a koji su osigurani
instrumentima osiguranja u vidu polica osiguranja. Zajmovi kao imovina za potrebe solventnostivrednuju se
po fervrijednosti.

Nema razlike izmedu MSFI bilancei bilance po principima solventnosti .

P otrazivanja od osiguranja i posrednika

Potrazivanja od osiguranja i posrednika obuhvaéaju dospjela potrazivanja od osiguranika i ostala
potrazivanja iz neposrednih poslova osiguranja. Potrazivanja koja nastaju iz ugovora o osiguranju
ra¢unovodstveno se vode u skladu s MSFI14 Ugovori o osiguranju, uzimajuéiu obzir poziciju MRS-a 39 vezano
uz umanjenje vrijednosti.
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Potrazivanja se vrednuju po njihovoj nominalnoj vrijednostiu zakonski propisanim finandijskim izvjies¢ima sa
uskladenjem za vjerojatnost neispunjenja ugovorne obveze. Dodatno, nedospjela potrazivanja za policiranu
i fakturiranu premiju vrednuju se s nulom.

P otrazivanja (od kupacaq, ne od osiguranja)
Ostala potrazivanja ukljucuju iznose potrazivanja od zaposlenika i razli¢itih poslovnih partnerai nisuvezana
za osiguranje. Onatakoder uklju¢uju i iznose potrazivanja prema drzavnim institucijamai.

Ostala potrazivanja se vrednuju po njihovoj nominalnojvrijednosti s uskladenjem za vjerojatnost
neispunjenja ugovorne obveze.

N ovac i nov€ani ekvivalenti

Novac i novéani ekvivalenti obuhvadéaju novcanice i kovanice u blagajni i depozite po videnju kod banaka.
Novac i novéani ekvivalenti se vrednuju po nominalnom iznosu uz usklade nje za vjerojatnost neispunjenja
ugovorne strane. Nema razlike izmedu MSFI bilance i bilance po principima solventnostill.

Sva ostala imovina, koja nije prikazana drugdje
Na ovoj poziciji iskazanaje sva ostalaimovina koja nije uklju¢ena u druge stavke bilance. Ona se mijeri po fer
vrijednosti ili po nominalnom iznosu uz uskladenje za vjerojatnost neispunjenja ugovorne strane.

Nema razlike izmedu MSFI bilancei bilance po principima solventnosti Il.

Informacije o kriterijima koriStenima za ocjenjivanje jesu li trzista aktivng, a ako su trzista neaktivna, opis
koristenog modela vrednovanja

Najbolji dokaz fer vrijednosti je kotirana cijena na aktivhom trzistu. Trziste se smatra aktivnim ukoliko se
transakcije vezane za imovinu ili obveze obavljoju dovoljno ulestalo i u dovoljnom volumenu koji bi
omogucio stalne informacije o cijenama.

Smatra se da financijski instrument kotira na aktivnom trzistu ako su kotirane cijene neposredno i redovno
raspoloZive na aktivnom trzistu te ako te cijene predstavljaju stvarne i redovno nastale transakcije prema
stvarnim trziSnim uvjetimai.

Ukoliko trziste za financijsku imovinu nije aktivnoili vrijednosnice ne kotirajuili ako se, zbog drugih razloga,
fer vrijednost ne moZe pouzdano utvrditi temeljem kotirane trziSne cijene, Drustvo utvrduje fer vrijednost
koristenjem tehnika procjene. Cilj koristenja tehnika procjene je utvrditi koje cijene bi se ostvarile na datum
procjene izmedu informiranih i nepovezanih strana voljnih obaviti transakciju u uobi¢ajenim uvjetima
poslovanja.

Ono ukljucuje koristenje cijena ostvarenih u nedavnim transakcijama pogodbe izmedu informiranih i
spremnih strana, usporedbe s fer vrijednos¢u drugih u sustini sli¢nih instrumenata, analizu diskontiranih
gotovinskih tokova i usporedne evaluacije, pri tome maksimalno koristeéi podatke s trzista i sto manje se
oslanjajuci na specifi¢nosti subjekta i prosudbe. Isto ukljucuje koristenje svih ¢imbenika s trzista koji bi se
razmatrali u odredivanju cijenai koji su konzistentni s prihvaéenom metodologijom vrednovanja financijskih
instrumenata.

Kod primjene metode diskontiranog gotovinskog toka, procijenjeni buduci gotovinski tokovi se temelje na
prikupljenim planskim velicinama kao i najboljoj procjeni rukovodstva, a diskontna stopa je vazeca trzisna
stopa za financijske instrumente sa sli¢nim uvjetima. Kod upotrebe usporednog modela, koriste se trzisno
povezane veli¢ine vazece na datum bilance.

Zavisno o dostupnosti odgovarajucih usporedivih podataka kao i © moguénosti procjene novéanih tijekova
Drustva, odabire se odgovarajuca tehnika procjene fer vrijednosti za odgovaraju¢u imovinu. Dobivene
vrijednosti prilogodavaju se za definirane koeficijente uslijed nelikvidnosti.
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D.2.1. Vrednovanje tehnickih pricuva za poslove nezivotnih osiguranja

Drustvo je duzno za potrebe solventnosti oblikovati tehnicke pricuve za poslove nezivotnih osiguranja u
skladu sa svojim obvezama iz ugovora o osiguranju, odnosno vrijednost tehnickih pricuva moraju odgovarct
sadasnjem iznosu koje bi Drustvo moralo platiti kad bi svoje obveze iz ugovora o osiguranjuodmah prenielo

na drugo drustvo za osiguranje.

Vrijednost tehnickih pricuva za poslove nezivotnih osiguranjona31.12.2019ina31.12.2018 jednaka je zbroju

najbolje procjene i dodatka za rizik.

IzvjeSée o solventnostii financijskom stanju za Allianz Hrvatska d.d. za poslovnu godinu 2019.

Vrste osiguranja za poslove neZivotnih Tehnicke pri¢uve na 31.12.2019. u tisu¢ama kuna
osiguranja prema Solventnosti Il Pricuva Pricuva Najbolja Dodatak za UKUPNO
premija (PP)| Steta (CP) procjena rizik

U @ ©) @=2+3) ®) (O=(A+(5)

Osiguranje medicinskih troskova 2.710 3.012 5.722 677 6.399
Osiguranje zastite prihoda 4802 18.852,0 23.654 1481 25.135
Osiguranje naknada zaposlenicima 0 00 0 0 0
Osiguranje od automobilske odgovornosti 52.766 213.440,0 266.206 18.465 284.671
Druga osiguranja motornih vozila 42236 271140 69.350 4753 74,103
Pomorska, zracna i transportna osiguranja 5.896 21.642,0 27538 1485 29.023
Osiguranje imovine od poZara i drugih opasnosti 34.664 52.541,0 87.205 8510 95.715
Osiguranje od op¢e odgovornosti 77858 83.076,0 160934 7315 168.249
Osiguranje kredita i jamstava 238 1.753,0 1.991 187 2.178
Osiguranje pravne zastite 0 00 0 0 0
Asistencija 3332 4.149,0 7481 782 8.263
Osiguranje raznih financijskih i drugih gubitaka 233 3.658,0 3.625 642 4.267
UKUPNO za poslove neZivotnih osiguranja 224.469 429.237 653.706 44297 698.003

Vrste osiguranja za poslove neZivotnih Tehnicke pricuve na 31.12.2018. u tisu¢ama kuna
osiguranja prema Solventnosti Il Pricuva  [Pricuva Steta| Najbolja Dodatak za UKUPNO
premija (PP) (CP) procjena rizik

M @ 3) @=@)+3) ©) (6)=4+(5)

Osiguranje medicinskih troskova 5 1.651 1.656 398 2.054
Osiguranje zaStite prihoda 5.241 20.007 25.248 1.446 26.695
Osiguranje naknada zaposlenicima 0 0 0 0 0
Osiguranje od automobilske odgovornosti 46.031 257.347 303.378 13.034 316.412
Druga osiguranja motornih vozila 33.710 28.906 62.616 3.597 66.213
Pomorska, zrana i transportna osiguranja 5.589 15.184 20.773 1.145 21.918
Osiguranje imovine od poZara i drugih opasnosti 28.136 53.845 81.980 7.057 89.037
Osiguranje od opte odgovornosti 61.847 57.723 119.570 7.773 127.343
Osiguranje kredita i jamstava 04 3.405 3.830 249 4.078
Osiguranje pravne zastite 0 0 0 0 0
Asistencija 1.559 1.662 3.221 599 3.820
Osiguranje raznih financijskih i drugih gubitaka a3 2.060 1617 451 2.068
UKUPNO za poslove neZivotnih osiguranja 182.100 441,791 623.891 35.748 659.639
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N ajbolja procjena obveza
Najbolja procjena na 31.12.2019 je narasla u odnosu na 31.12.2018 za 38.364 tisuca kuna (5,8%) zbog
promijene ekonomskih pretpostavki, odnosno pada bezrizicnih kamatnih stopa, kao i promjena
neekonomsk|h pretpostavki (rast portfelja, promjene iskustva steta u odnosu na ocekivanja):
Najbolja procjena obveza jednaka ocekivanoj sadasnjoj vrijednosti buducih novcanih tokova
koja uzima u obzir vremensku vrijednost novca koju predstavlja ocekivana sadasnja vrijednost
buduc¢ih novcéanih tokova, upotrebljavajuéi relevantnu vremensku strukturu bez rizi¢nih
kamatnih stopa
Izrac¢un najbolje procjene temelji se na najnovijim i vjerodostojnim informacijama i realnim
pretpostavkamate koristenjem odgovaragjucih, primjenjivih i relevantnih aktuarskih i statistickih
metoda
+  Kodprojekcija novéanog toka koja se upotrebljava u izra¢unu najbolje procjene uzeti su u olbzir
svinovcani priljevi (buduca premija, prinod od regresa i spasenih ostataka) i odljevi (naknada
za Stetne dogadaje, troskovi (administrativni, pribavni)) koji proizlaze iz obveza iz ugovora o
osiguranju tijekom njihova trajanja.
+  Najbolja procjenaje izracunata na bruto osnovi, bez umanjenja za iznose koji se mogu naplatiti
na temelju ugovora o reosiguranju ili od subjekata posebne namjene koji su izra¢unati zaselbno
Najbolja procjena za poslove nezivotnih osiguranja je suma Premijske pricuve (PP) i Pricuve
Steta (CP)
«  Premijska pricuva se odnosi na sve buduce novéane tokove koji su povezani uz postojece
ugovore na datum vrednovanja 31.12.2019. i koji ¢e se dogoditi nakon datuma vrednovonja
31.12.2019. i za vrijeme trajanja razdoblja pokri¢a ugovora. Postojedi ugovor se prestaju
priznavati u slu¢aju kada obveza definirana ugovorom o osiguranju prestaje, raskinutaje ili je
otkazana, pa ukoliko je potrebno, uzetoje u obzir i buduée ponasanje korisnika police kao Sto
je vjerojatnost isteka police tijekom preostalog vremena trajanja police. Najbolja procjena
premijske pri¢uve se izra¢unava kao ocekivana sadasnja vrijednost buduéih novéanih tokova
priljeva (buduc¢a premija, prihod od regresa i spasenih ostataka) i novéanih tokova odljeva
(naknada za Stetne dogadaje uzevsi u obzir ocekivanu ucestalost i trosSak buducih Steta, troskovi
(administrativni, pribavni), troskovi za upravljanje ulaganjima premijske pricuve). Najbolja
procjena premijske pri¢uve moze biti negativne vrijednosti i u tom slu¢aju se ne stavlja na nulu.
Pricuva Steta odnosi se na novéane tokove za Stetne dogadaje koje su nastale prije ili na don
vrednovanja 31.12.2019, bez obzira da li su prijavljeni ili ne. Novéani tokovi projiciraju sve
buduce isplate po stetama, ukljucujuci sve troskove koje se odnose na upravljanje Stetama koo
i troskove koje se odnose na administriranje Stetama kako bi se one isplatile i troskove za
upravljanje ulaganjima pricuve Stetag, kao i prihode koji se mogu ocekivati po njima (regresi i
spaseni ostaci). Kod diskontiranja uzima se u obzir relevantna vremenska struktura bez riziénih
kamatnih stopa obzirom navalutu u kojoj se isplacuje.

Zaprocjenu trzisne vrijednosti tehnickih pricuva (premijske pri¢uve, pricuve Steta i dodatka zarizik) potrebno
je procijeniti obrasce novéanih tokova i diskontirati ih sa relevantnom vremenskom strukturom bezriziénih
kamatnih stopa. Buduéi da su sluzbene publikacije EIOPA-e kasnije dostupne nego $to su grupni rokovi
izracuna, Allianz Grupa koristi vlastiti skup izra¢una krivulja prinosa bezriziénih kamatnih stopa koji je
kalibriran prema EIOPA metodologiji i smjernicama. Kako bi se osigurala dovoljna dosljednost izmedu
EIOPA-inih krivulja prinosa bezrizi¢nih kamatnih stopa sa Allianz Grupnim, unutar Grupe postoji proces
unutar kojeg se provodi tromjese¢na usporedba, pri ¢emu su odstupanjaod +/- Sbps smatraju prihvatljivai
ne zahtijevaju dodatne izracune i mjere. Krivulje prinosa bezrizi¢nih kamatnih stopa koje je Drustvo
primjenjivalo tijekom 2019 godine odstupale su maksimalno +/- 1bps u odnosu na EIOPA-inekrivulje prinosa
bezrizi¢nih kamatnih stopa.

Drustvo priizracunu najbolje procjene:
« nije primjenjivalo prilagodbu za volatilnost na relevantnu vremensku strukturu bezriziénih
kamatnih stopag,
+ nije primjenjivalo prijelazne mjere za relevantnu vremensku strukturu bezrizi¢nih kamatnih
stopaq,
* nije primjenjivalo prijelazne odbitke za relevantnu vremensku strukturu bezrizi¢ nih kamatnih
stopa.
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Dodatak za rizik
Dodatak za rizik na 31.12.2019 je narastao u odnosu na 31.12.2018 za 8549 tisu¢a kuna (23,9%) zbog
promjenaveli¢ine, strukture i karakteristika najbolje procjene tehnickih pricuva.

«  Dodatak za rizik osigurava da je vrijednost tehnickih pri¢uva istovjetna iznosu koji bi Drustvo
zahtijevalo za preuzimanje i ispunjavanje obveza osiguranja.

«  Drustvo u svojim tehnickim pricuvama nema ugovora o osiguranju kod kojih se buduci novcéani
tokovi povezani s obvezama osiguranja mogu pouzdano nadomjestiti upotrebom financijskin
instrumenata za koje postoji vidljiva pouzdana trzisna vrijednost, stoga se najbolja procjena i
dodatak za rizik zasebno ra¢unaju.

«  Dodatak za rizik izracunava se tako da se odredi trosak raspolaganja prihvatljivih viastitih

sredstava koji je jednak potrebnom solventnom kapitalu koji je potreban za potporu obveza
osiguranjatijekom njihovog trajanja do konaé¢ne namire.
Priizracunu dodatka zarizik Drustvo je uzelo u obzir dase trebaju pokriti slijededirizici: preuzeti
rizik osiguranja za nezivotna osiguranja i zdravstvena osiguranja cije tehnicke osnove su za
nezivotna osiguranja, kreditni rizik u odnosu na ugovore o reosiguranju, posrednike osiguranja,
ugovaratelje osiguranja i sve druge znacajne izloZzenosti koje su blisko povezane s obvezama
za osiguranje, te operativni rizik. Navedeni rizici se uzimaju u obzir bududi se oni ne mogu
transferirati natrziste kapitala.

«  Dodatak zarizik je alociran po linijama poslovanja prema doprinosu pojedine linije poslovanja
cjelokupnom rizicnom kapitalu tijekomtrajanja poslovanjai.

+  Stopa koja se upotrijebila na dan 31.12.2019. u odredivanju troska raspolaganja prihvatljivim
vlastitim sredstvima, odnosno stopa troska kapitala je iznosila 6%.

Drustvo je na 31.12.2019 izracunalo tehnicke pricuve (pricuva steta, premijska pricuva i dodatak za rizik)
koristec¢i prikladne metode vrednovanja. Odabir prikladne metode vrednovanja osigurava da je priroda,
opseg i slozenost osiguranih rizika odgovarajuéi pokrivena pri ¢emu su uzete u obzir i sva ograni¢enja
metoda. Pretpostavke i parametri metode su odabrane na jasan i transparentan nadin, te je analiziran
utjecaj njihove prikladnosti na izrac¢un vrijednosti najbolje procjene obveza. Analizirani su svi glavni rizidi i
neizvjesnosti vezane uz najbolje procjene obveza. Analize su provedene primjenom stres testa i ispitivanja
osjetljivosti na razliite scenarije vezane za parametre i metode. Analiza odstupanja stvarnih u odnosu na
ocekivane vrijednosti i analiza kretanja najboljih procjena, koriste se za pracenje razvoja pricuva najboljin
procjenatijekom vremena kao dodatnu metodu za potvrdivanje procjena.

Vrednovanje tehnickih pricuva ne moze se iskljucivo osloniti na metode jer su ponekad podaci neadekvatni
ili nedovoljni, a informacije se nekada mogu smatrati nepouzdanim. Bez obzir na kvalitetu podataka i
informacija, cilj je posti¢i jednu definiranu i opravdanu vrijednost za nagjbolje procjene obveza. Stoga je
prosudba stru¢njaka pri odabiru i koristenju metode vrlo vaznajer strué¢njak uzimau obzir kvalitetu, kolic¢inu
i pouzdanost dostupnih podataka, te analizira sve vazne karakteristike poslovanja.

Opis stupnja neizvjesnosti povezan siznosom tehni¢kih pri¢uva za poslove nezivotnih osiguranja

Analiza stupnja osjetljivosti modela za izracun tehnickih pricuva je provedena kako bi se postiglo
razumijevanje nepostojanosti koje se nalaze u temeljima poslovanja. Najvazniji uzroci neizvjesnost su: bududi
novcani tokovi Steta (i po pitanju iznosa i po pitanju dinamike isplate Steta), katastrofalne prirodne
nepogode, bududi novéani tokovi troskova, promjena zakonai propisa, promjena sudske prakse, ekonomske
pretpostavke (vremenska struktura bez rizi¢nih kamatnih stopa, inflacija). Testovi osjetljivosti su provedeni na
temelju testova scenarija koji su razumni i realisti¢ni, razmatrajuci raspon iznosa koji dolaze kao rezultat
razli¢itih metoda i pretpostavki. Koristedi razlicite metode (npr. trokute placanja, trokute nastalih Steta,
metode ocekivanog brojastetai ocekivane prosjecne stete) dobivene su odredeneinformacije koje ne bi bile
dostupne dase nisu koristile razlic¢ite metode. Koriste¢irazlicite pretpostavke dobivene su razli¢ite vrijednost
koje su pomogle pri procjeni posljedica na procjenu pricuva. Na taj nacin je osigurana ispravna upotreba
rezultatag, te suuocena podrucja kojasu u vecoj mjeri osjetljivaili imaju velik utjecaj na pricuvuy, takoda e i u
buduce biti predmet posebnog nadzora.

Takoder, Drustvo ima uspostavljene procese i postupke kojim se osigurava da najbolje procjene i
pretpostavke na kojima se temelji izracun najboljih procjenaredovito usporeduju s iskustvom radi procjene
razumnosti metodologija i odabira parametara. Na taj nacin se provjerava izbor prethodno odabranih
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metoda i pretpostavki, te se time naglasava ograni¢enost tocnosti procjene tijekom vremena. Sva
materijalna odstupanja/razlike analiziraju seizmedustvarnog i ocekivanog iskustva. Isto vrijedi i za promjene
pretpostavki i metodologije. One se istrazuju i zadovoljavajuée objasnjavaju, te u cijelom tom procesu vazna
je prosudba struénjaka. Ako se usporedbom utvrdi sustavno odstupanje izmedu iskustva i izracuna najboljih
procjena, Drustvo primjereno prilagodava aktuarske metode i/ili pretpostavke koje upotrebljava.

Analiza kretanja najboljih procjena se redovito kvartalno provodi izmedu tekuceg tromjesecja i prethodne
godine, te izmedu tekuceg tromjesedjai prethodnog tromjesecja. Svrha analize kretanja je pruzitidublji uvid
u kretanje najboljih procjenaizmedu dva razdoblja gdje se mjeri utjecaj raznih ¢imbenika:isplata naknada
iz pricuva, uklju¢enje novih informacija u procjene pricuva, promijene zbog prosudbe stru¢njaka pri procjeni
pricuva, utjecaj novih klijenata/ pokri¢ai utjecaj drugih promijene u opsegu poslovanja nezivotnih osiguranja.

Usporedba tehnickih pricuva za poslove nezivotih osiguranja izracunatih za potrebe solventnostii prema
racunovodstvenim propisima

U donjoj tablici navedene su vrijednosti tehnickih pricuva Drustvana31.12.2019. prema vrstama osiguranja
za poslove nezivotnih osiguranja koje su izra¢unate za potrebe solventnosti, te vrijednosti tehnickih pric¢uva
prema ra¢unovodstvenim propisima:

Tehnicke pric¢uve na 31.12.2019. u tkn Tehnicke pricuve na 31.12.2018. u tkn
Vrste osiguranja za poslove neZivotnih
osiguranja prema Solventnosti Il prema prema
za potrebe . ) za potrebe . )
solventnosti racunov?d. Razlike solventnosti racunov.od. Razlike
standardima standardima
™ @ ©) 4=Q2-3) ©) (6 (N=06)-(6)

Osiguranje medicinskih troskova 6399 24926 -18.527 2054 14983 -12929
Osiguranje zastite prihoda 25.135 40.466 -15.331 26.682 40234 -13.552
Osiguranje naknada zaposlenicima 0 0 0 0 0 0
Osiguranje od automobilske odgovornosti 284671 286433 -1.762 317.168 328.125 -10957
Druga osiguranja motornih vozila 74103 93.075 -18.972 66.780 76.081 -9.301
Pomorska, zraéna i transportna osiguranja 29.023 30.608 -1.585 21948 23951 -2.003
Osiguranje imovine od poZara i drugih opasnosti 95.715 154215 -58.500 92594 132386 -39.792
Osiguranje od op¢e odgovornosti 168.249 227558 -59.309 130993 171364 -40371
Osiguranje kredita i jamstava 2178 2.750 -572 4078 4569 -491
Osiguranje pravne zastite 0 0 0 0 0 0
Asistencija 8.263 11.164 -2.901 3.850 6.061 -2211
Osiguranje raznih financijskih i drugih gubitaka 4267 7.769 -3.502 21 5.038 -2927
UKUPNO za poslove neZivotnih osiguranja 698.003 878.964 -180.961 668.258 802.792 -134.534

Tehnicke pricuve za potrebe solventnosti na 31.12.2019 su manje za 20,6% (-180.961 tkn) od tehnickih

pricuva prema racunovodstvenim standardima, dok je to umanjenje na31.12.2018 iznosilo 16,8% (-134534
tkn).

Razlike koje se javljaju u iznosima tehnickih pricuva na 31.12.2019. za poslove nezivotnih osiguranja
izra¢unatih za potrebe solventnosti i prema ra¢unovodstvenim standardima posljedica su nekoliko dodatnih
aspekata koja su prema Solventnosti Il:

*  Premijska pricuva — pricuva koja se odnosi na sve buducée obveze nakon datuma vrednovanja
unutar ograni¢enja ugovora (contract boundary). Osigurateljni ugovor se prepoznaje kao
postojedi u trenutku kada Drustvo postaje strana u ugovory, a najkasnije kada zapocne
osigurateljno pokrice, dok se ugovor prestaje priznavati u slu¢aju kada obveza definirana
ugovorom o osiguranju prestaje , raskinuta je ili je otkazana. Znaci, prema Solventnosti |l
prepoznavanje postojecih ugovora za osiguranje i odredivanje trajanje ugovora se temelji na
ekonomskim nacelima nasuprot ugovornim nacelima. Prema Solventnosti I| nemamo pricuvu
prijenosne premije ved premijsku pricuvu koja se racuna na temelju najbolje procjene. Najbolja
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procjenda premijske pricuve moze biti negativne vrijednosti prvenstveno zbog utjecaja iznosa
buduce nedospjele premijai utom slué¢aju se ne stavljananulu.

+  Pri¢uva Steta - najbolja procjena pricuve Steta prema racunovodstvenim propisima je jednoka
nediskontiranoj procjeni pricuva Steta prema Solventnosti Il umanjenoj za nediskontiranu
pricuvu troskova za upravljanje ulaganjimarte iste pricuve steta.

«  Dodatak za rizik — predstavlja trosak kapitala kojeg Drustvo moraimati dok ne rijesi sve obveze
PO ugovorima o osiguranju. Stoga, dodatak za rizik je troSak kapitala kojeg Drustvo moraimat
zbog svih neizvjesnostikoje postoje pri odredivanju najbolje procjene obvezai.

+  Projekcija novéanih tokova i diskontiranje — za procjenu trziSne vrijednosti tehnickih pricuva
(premijske pricuve, pricuve Steta i dodatka za rizik) potrebno je procijeniti obrasce novéanih
tokova i diskontirati ih sa relevantnom vremenskom strukturom bezrizi¢nih kamatnih stopa
uzevsi u obzir valutu u kojoj se isplacuje, te princip proporcionalnosti.

Definicija najbolje procjene prema racunovodstvenim propisima i Solventnosti Il nisu identi¢ne, ali se
primjenjuje isti teoretski konceptii metode izracuna u procesu procijene. To zahtjeva analize svih obveza koje
je potrebno ispuniti, te prikupljanje kvalitativnih i kvantitativnih informacija. Prosudbe stru¢njaka temeliem
kojih se odabiru metode, pretpostavke i parametri su iste i kod procjene prema racunovodstvenim propisima
i Solventnosti .

Opis potrazivanja po ugovorima o reosiguranju i od subjekata posebne namjene za poslove nezivotnih
osiguranja

Iznosi naplativi na temelju ugovora o reosiguranju su izracunati sukladno sa odredbama ugovora o
reosiguranju koji su vrijedili u trenutku trajanja osiguranjai ovisno o primijenjeng metodi obracuna najbolie
procjene na koji se odnosi Drustvo je prilagodila vrijednost izracunatih naplativih iznosa uzevsi u obzir i
ocekivane gubitke nastalih zbog neispunjenja obveza druge ugovorne strane (CDA (credit default
adjustment)) na temelju procjene vjerojatnosti neispunjenja obveze druge ugovorne strane i prosjec¢nog
gubitka zbog neispunjenja obveze.

Drustvo nema ugovore sa subjektima posebne namjene, te stoga nema pricuve za potrazivanja od subjekata
posebne namjene na31.12.2019.

Vrijednost pri¢uva za potrazivanja po ugovorima o reosiguranju za poslove nezivotnih osiguranja na
31.122019:

Izvjesée o solventnostii financijskom

stanju za Allianz Hrvatska d.d. za poslovnu godinu 2019.

Najbolja procjena potraZivanja od reosiguranja na 31.1.22019 u tkn
Vrste osiguranja za poslove neZivotnih osiguranja Pri¢uva . . Pri€uva Pri€uva Steta
prema Solventnosti Il premija (PP) Pr|cuv? teta premija (PP) [ (CP) poslije UKUPNO
prije CDA (CP) prije CDA poslije CDA CDA
Q) @ ©) “ ®) ©)=(A+(5)
Osiguranje medicinskih troskova -62 593 -62 593 531
Osiguranje zastite prihoda 7 40 -7 4 3
Osiguranje naknada zaposlenicima 0 00 0 0 0
Osiguranje od automobilske odgovornosti 0 13.561,0 0 13544 13.544
Druga osiguranja motornih vozila 0 00 0 0 0
Pomorska, zraéna i transportna osiguranja -35 4204,0 -35 4203 4,168
Osiguranje imovine od poZara i drugih opasnosti 1425 7613,0 1423 7611 9.034
Osiguranje od opce odgovornosti 41644 32.0900 41614 32061 73.675
Osiguranje kredita i jamstava -301 3470 -301 347 46
Osiguranje pravne zaStite 0 0,0 0 0 0
Asistencija 681 1.760,0 680 1.760 2.440
Osiguranje raznih financijskih i drugih gubitaka 48 270 -48 27 -21
UKUPNO za poslove neZivotnih osiguranja 43.297 60.199 43.264 60.150 103.414
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Vrijednost pri¢uva za potrazivanja po ugovorima o reosiguranju za poslove nezivotnih osiguranja na
31.12.2018.

Najbolja procjena potraZivanja od reosiguranja na 31.1.22018 u tkn
Vrste osiguranja za poslove neZivotnih osiguranja Pri¢uva i . Pric¢uva Pri¢uva Steta
prema Solventnosti Il premija (PP) (ngit;:tg;\ premija (PP) | (CP) poslije UKUPNO
prije CDA poslije CDA CDA

Q) @ ©) “ ©) ©)=A+(5)
Osiguranje medicinskih tro¥kova -59 411 -59 411 352
Osiguranje zastite prihoda =24 9,0 -24 9 -15
Osiguranje naknada zaposlenicima 0 00 0 0 0
Osiguranje od automobilske odgovornosti 32 19.317,0 32 19.297 18.975
Druga osiguranja motornih vozila -93 1.595,0 -93 1595 1.502
Pomorska, zra¢na i transportna osiguranja -787 2963,0 -787 2960 2.173
Osiguranje imovine od poZara i drugih opasnosti -7 13.752,0 -265 13.737 13.472
Osiguranje od opce odgovornosti 36672 14072,0 36538 14,067 50.605
Osiguranje kredita i jamstava -99 8470 -99 846 747
Osiguranje pravne zaStite 0 00 0 0 0
Asistencija -63 48,0 -63 48 -15
Osiguranje raznih financijskih i drugih gubitaka -155 152,0 -155 152 -3
UKUPNO za poslove neZivotnih osiguranja 34.899 53.166 34.671 53.122 87.793

Pricuve za potrazivanja po ugovorima o reosiguranju na 31.12 2019 je narasla u odnosu na 31.12.2018 za
15621 tisu¢akuna (+17,8%) zbog promijene ekonomskih pretpostavki, odnosno pada bezrizi¢nih kamatnih
stopa, kao i promjena neekonomskih pretpostavki (promjene iskustva Steta u odnosu na ocekivanja, rast
portfelja za koje postoje proporcionalni ugovori o reosiguranju).

Iznosi naplativi natemelju ugovora o reosiguranju se odvojeno ra¢unaju za premijsku pri¢uvui pri¢uvu Steto,
s time da se moraju prilagoditi za dodatak koji se odnosi na ocekivani gubitak zbog neispunjavanje obveza
druge strane (CDA).

Novcani tokovi koji se odnose naiznose naplative natemelju ugovora o reosiguranju mogu ukljucivati somo
pla¢anja u vezi sa kompenzacijom osiguranih dogadaja i nerijeSenih steta osiguranja. Pla¢anja u vezis
drugim dogadajima ili rijeSenom Stetom osiguranja se ne urac¢unavaju kao naplativi iznosi iz ugovora o
reosiguranju. Troskovi s kojima se Drustvo susrelo u vezi s upravljanjem i administracijom ugovora o
reosiguranja su ukljuceni u najbolju procjenu bruto izracuna, bez odbitka iznosa koji se mogu naplatiti iz
ugovora za reosiguranje. Nikakvi dodaci za troskove povezane s internim procesima nisu ukljuceni u iznose
koji se mogu naplatiti.

Izra¢un dodatka za rizik koji se odnosi na iznose koji se mogu naplatiti iz ugovora o reosiguranju nije
potreban zato Sto je izveden jedinstveni neto izra¢un dodatka zarizike.

Opisi relevantnih aktuarskih metoda i pretpostavki koristenih za izra¢un tehni¢kih pri¢uva za poslove
ne zivotnih osiguranja

Aktuarska funkcija za poslove nezivotnih osiguranja koordiniraizracun tehnickih pri¢uva prema Solventnosti
[li osigurava primjerenost metodologija, modela i pretpostavki na kojima se temeljiizra¢untehnickih pricuva.
Opcenito, odabrane metode za izracun tehnickih pricuva su uskladene sa opéeprihva¢enom aktuarskom
praksom i profesionalnim standardima relevantnih aktuarskih institucija, te relevantnim propisima kojima
podlijezu.

U nekim slucajevima potrebna su pojednostavijenja u procjenjivanju. Pod ,pojednostavljenjima’
(simplifications) se u ovom kontekstu misli na situaciju u kojoj se, s obzirom na konkretan rizik, specifican
pristup smatra jednostavnijim rjeSenjem u odnosu na uobic¢ajena mijerila ili referentne metode.
Pojednostavljenja u pristupu mogu dovesti da se u potpunosti ne obuhvaca priroda, opseg i slozenost rizika
prisutnih u poslovanju Drustva, te se mogu unijeti i dodatne neizvjesnosti.
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Uobicajeni koncepti kod kojih se obi¢no primjenjuju pojednostavljenja su slijedeca: proporcionalnost,
materijalnost i prosudba strué¢njaka.

Propordonalnost

Aktuarska funkcija za poslove nezivotnih osiguranja osigurava da odredivanje tehnickih pricuva bude
provedeno na nacin da koristeni podaci, pretpostavke i metode su proporcionalne profilu rizika, uzimajudi u
obzir prirodu, opseg i slozenost rizika.

Princip proporcionalnosti podrazumijeva da je Drustvo slobodno izabrati i primijeniti metodu procjene koja
je:
+  pogodna za ostvarivanje cilja izracuna tehnickih pricuva uskladenih sa nacelima vrednovanja
najbolje procjene prema Solventnosti Il ; no
nije sofisticirana vise nego sto je potrebno obzirom na prioritet ostvarivanjatog cilja.

Drustvo je primjenjivalo princip proporcionalnosti koristeéi specificne metodeizracunavodedi racunada su
te metode jos uvijek proporcionalne profilu rizika koji u pozadini lezi.

Prosudba strué¢njaka

Prosudba stru¢njaka se primjenjuje samo onda kada nema pouzdane alternative, kao na primjer u sluéau
oskudnosti relevantnih podataka. Ukoliko pretpostavke ovise o prosudbi strucnjaka, ona se primjenjuje od
strane osobe/osoba's relevantnim znanjima, vjestinama i razumijevanjemtematike.

Metode i pretpostavke za pricuvu Steta

Pricuva za prijavljene stete je izracunata primjenom metode pojedinacne procjene zasvaku stetu (case-by-
case estimation), prema procjeni vrijednosti oc¢ekivanih iznosa na temelju prikupljenih dokumenata i
misljenja struénih osoba (procjeniteljg, lije¢nika, pravnika, aktuara i sl.) kao i povijesnih iskustava o iznosima
sli¢nih Steta. Pojedinacne Stete se redovno pregledavajui pricuva se redovno azurira u sluc¢aju pojavljivanja
novihi relevantnih informacijo, a u skladu s prethodno navedenim. Pricuva za prijavljene Stete je umanjena
za posebno obrac¢unatu pri¢uvu za regresna potrazivanja koja je opreznoi razumno odredena na temeliu
neosporno ispunjenih uvjeta zatakva potrazivanjai njihovu naplatu.

Pricuva za nastale, a ne prijavljene stete (IBNR) utvrdena je temeljem statistickih podataka o Stetama
(likvidiranih i u pricuvi), karakteristikama pojedine vrste osiguranja i vrste rizika, tehnologiji obrade Stetq,
ostalim raspoloZivim podacimaiinformacijamai primjenom standardnih i prihva¢enih aktuarskihmetoadaiili
njihovim kombinacijoma kao sto su Metoda ulancéanih ljestvica (osnovnai prilagodena), Metoda prosjecnih
iznosa steta, Metoda ocekivane kvote Stetai Bornhuetter-Fergusonova metoda.

Direktni troSkovi obrade Steta u pri¢uvi su sastavni dio pricuva za prijavljene Stete i pricuve za nastale
neprijavijene Stete (ALAE). Indirektni troskovi obrade Steta (ULAE) su obracunati primjenom
pojednostavljenja na temelju saznanja o omjeru izmedu troskova potrebnih za obradu Steta i likvidiranih
Steta kako je navedeno u Tehni¢kom prilogu Il Smjernica o vrednovanju tehnickih pricuva. Pre tpostavljeno je
da su indirektni troskovi obrade Steta proporcionalni pricuvama u cjelini, razmjer troskova potrebnih za
obradu stetai likvidiranih Stetaje stabilan tijekom vremena, te su troSkovi ravnomjerno raspodijeljeni tijekom
trajanja steta u cjelini. Primjenjuje se isti postotak za sve vrste nezivotnih osiguranja, te se 50% od tog postotka
primjenjuje na svaki odstetni zahtjev koji se nalazi u pri¢uvi za prijavljene Stete bez umanjenjazaregrese, a
100% od tog postotka na iznos pricuve za nastale a ne prijavijene Stete.

Pricuva za troskove upravljanja ulaganjima pri¢uva Steta je izracunato primjenom pojednostavljenja da se
odredi udio troskova ulaganja u tehnickim pricuvama (IME) natemelju saznanja o omjeru izmedutroskova
potrebnih za upravljanje ulaganjima i neto tehnickih pricuva prema racunovodstvenim standardima.
Pretpostavljeno je da su troskovi upravljanja ulaganjima proporcionalni tehnic¢kim pricuvama, te da su
stabilni tijekom vremena. Projekdija bududih troskova upravljanje ulaganjima u buduéem razdoblju se dobije
temeljem primjenom odredenog udjela IME na preostali procijenjeni obrazac novéanog toka pri¢uva steta.

Procijenjeni obrazac novcéanog toka pojedine vrste osiguranja se temelji na trokutima isplacenih Steta i
procijenjenih krajnjih steta po godini nastanka te vrste osiguranja uz odredene prilagodbe stru¢njaka
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Procijenjeni obrasci novéanog toka za pricuve Steta se potom diskontiraju sa relevantnom vremenskom
strukturom bezrizi¢nih kamatnih stopa uzevsi u obzir valutu u kojoj se isplacuje, te princip proporcionalnosti.

U pricuvi za prijavljene Stete nezivotnih osiguranja utvrduje se i pricuva za rentne Stete iz ugovora o
osiguranju od odgovornosti. Pricuva za rentne Stete utvrduje se aktuarskim metodama kao sadasnja
vrijednost buducih obvezaza rente na osnovi diskontne stope od 2,5% godisnjei na temelju tablica smrtnosti
Republike Hrvatske iz 2010-12. Rentne Stete su fiksirane u nominalnom iznosu tijekom cijelog razdoblja
pla¢anja. Pricuva za rentne Stete nezivotnih osiguranja koje je Drustvo isplacivalo u 2019 godini nisu
materijalno znacajne, te nisuizuzeteiz pricuva steta za poslove nezivotnih osiguranja prema Solventnosti .
Na 31.12 2019 Drustvo je isplacivalo 51 renti i na mjesecnoj osnovito ukupno iznosi 79 tisuc¢e kuna dok je
pricuva za rentne Stete nezivotnih osiguranja koje je Drustvo isplacivalona31.12.2019.iznosila 13.944 tisu¢a
kuna Sto iznosi 3,36% od ukupnih pri¢uva steta za poslove nezivotnih osiguranja prema racunovodstvenim
standardima.

U usporedbi sa prethodnim razdobljem, pri izracunu pricuve Steta nije bilo materijalnih izmjena modela i
metoda, kao Sto nije bilo ni materijalnih promjena u pretpostavkama.

Metode i pretpostavke za premijsku pricuvu

Premijska pricuva na 31.12.2019 obuhvaca izra¢un svih prepoznatih obveza unutar trajanja ugovora o
osiguranju (boundary of the insurance contract) koja ¢e se dogoditi nakon datuma vrednovanja, i to za
ugovore za osiguranje Cije je pokri¢e pocelo prije datuma vrednovanja, odnosno za pokri¢a koja nisu pocela
prije datuma vrednovanjg, ali je Drustvo postalo strana u ugovoru o osiguranju.

Priizracunu nediskontirane najbolje procjene premijske pricuve Drustvoje koristilo pojednostavljenje koje je
u skladu sa preporucenim pojednostavljenjem navedenimu Tehnic¢kom prilogu Il Smjernica o vrednovanju
tehnickih pricuva (EIPA-BoS-14/166).

Pri¢uva zatroskove upravljanja ulaganjima premijske pricuva je izracunato primjenom pojednostavijenja da
se odredi udio troskova ulaganja u tehnic¢kim pricuvama (IME) na temelju saznanja o omjeru izmedu
troSkova potrebnih za upravljanje ulaganjima i neto tehni¢kih pricuva prema ra¢unovodstvenim
standardima. Pretpostavljeno je da su troskovi upravljanja ulaganjima proporcionalni tehnickim pricuvama,
te da su stabilni tijekom vremena. Projekcija buducih troskova upravljanje ulaganjima u buduéem razdoblju
se dobije temeljem primjenom odredenog udjela IME na preostali procijenjeni obrazac novéanog toka
premijske pricuve.

Kod procjene bruto obrazaca novéanih tokova za premijsku pri¢uvu startno se kre¢e od procijenjenih
obrazaca novéanih tokova pricuva steta. Obrazac novcanih tokova pricuva Stetaje prilagoden ¢injenici da
se premija postepeno zaraduje u periodu nakon datuma vrednovanja sto je adekvatno uzeto u obzir pri
projekciji Steta. Procijenjeni obrasci novéanog toka za premijsku pricuvu se potom diskontiraju sa
relevantnom vremenskom strukturom bezriziénihkamatnih stopa uzevsi u obzir valutu u kojoj se isplacuje, te
princip proporcionalnosti.

U usporedbi sa prethodnim razdobljem, priizra¢unu premijske pricuve nije bilo materijalnih izmjena modela
i metoda, kao $to nije bilo ni materijalnih promjena u pretpostavkamai.

Metode i pretpostavke za izracun dodatka za rizik

Drustvo je pri izracunu dodatka za rizik na 31.12.2019. odabralo metodu (1) u hijerarhiji metoda zaizracun
dodatka za rizik opisan u dokumentu "Smjernica o vrednovanju tehnickih pricuva" EIOPA-BoS-14/166 HR
vodedi racuna da ona prema principu proporcionalnosti prikladna prirodi, opsegu i slozenosti rizika na
kojimase temelje obveze Drustva.

U usporedbi sa prethodnim razdobljem, pri izra¢unu dodatka za rizik nije bilo materijalnih izmjena modela
i metoda, kao Sto nije bilo ni materijalnih promjenau pretpostavkama.
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Metode i pretpostavke za potrazivanja po ugovorima o reosiguranju
Reosigurateljni dio pri¢uva steta odredene vrste osiguranja utvrden je u skladu sa odredbama ugovora o
reosiguranju koji je vrijedio u trenutku nastanka Stete i ovisno o primijenjenoj metodi obracuna pricuve Steta.

Novcani tijek reosigurateljnog dijela pricuva Steta je procijenjen na temelju bruto obrasca novéanog toka
pricuva Steta uz odredene prilagodbe stru¢njaka vezano sa odredbama ugovora o reosiguranju koji je
vrijedio u trenutku nastanka Stete, te vremensku razliku izmedu naplativih iznosa i izravnih isplata.
Procijenjeniobrasci novéanog toka za potrazivanja po ugovorima o reosiguranja vezano uz pri¢uvu Steta se
potom diskontiraju sa relevantnom vremenskom strukturom bezrizi¢nih kamatnih stopa uzevsiu obzir valutu
u kojoj se isplacuje, te princip proporcionalnosti.

Reosigurateljni dio premijske pri¢uve se ra¢una primjenom pojednostavljenja na nacin da se koristi indirektni
pristup koji se temelji narazliciizmedu brutoi neto procijene premijske pricuve bududi su odgovaragjudi neto
podaci dostupni. Napravljene su i neke prilagodbe pretpostavki prosudbom strué¢njaka kako bi se u cijelosti
uskladilo sa odredbama ugovora o reosiguranju koji su nasnazi u budué¢em periodu.

Procijenjeni novcéani tijek reosigurateljnog dijela premijske pri¢uve je procijenjen na temelju bruto obrasca
novéanog toka premijske pricuve uz odredene prilagodbe strué¢njaka vezano sa odredbama ugovora o
reosiguranju koji ¢e vrijediti ubuduéem razdoblju trajanja osiguranja, te vremensku razlikuizmedu naplativih
iznosa i izravnih isplata. Procijenjeni obrasci novéanog toka za potrazivanja po ugovorima o reosigurana
vezano uz premijsku pricuvu se potom diskontiraju sa relevantnom vremenskom strukturom bezrizi¢nih
kamatnih stopa uzevsi u obzir valutu u kojoj se isplacuje, te princip proporcionalnosti.

Drustvo ocekivane gubitke nastalih zbog neispunjenja obveza druge ugovorne strane zasebno procjenjuie
za reosigurateljni dio premijske pri¢uve, a zasebno za reosigurateljni dio pricuve Steta prema vrstama
osiguranjai to na temelju pojednostavljenogizracuna prilagodbe za neispunjenja obveza druge ugovorne
strane utvrden u ¢lanku 61 Delegirana uredba komisije (EU) 2015/35. Uzimajuciu obzir kreditni rejting druge
strane i modificirano trajanje iznosa koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju, Drustvo
pretpostavljada je vjerojatnost neispunjevanja obveza druge ugovorne strane stalnatijekom vre mena.

U usporedbi sa prethodnim razdobljem, pri izracunu potrazivanja po ugovorima o reosiguranju nije bilo
materijalnih izmjena modelai metoda, kao Sto nije bilo ni materijalnih promjena u pretpostavkama.
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D.2.2. Vrednovanje tehnickih pricuva za poslove Zivotnih osiguranja

Aktuarska funkcija za poslove Zivotnih osiguranja koordiniraizra¢un tehnickih pricuva prema Solventnost |l
i osigurava primjerenost metodologija, modelai pretpostavki na kojima se temelji izracun tehnickih pricuva
Odabrane metode za izracun tehnickih pricuva su uskladene sa opéeprihva¢enom aktuarskom praksom i
profesionalnim standardima relevantnih aktuarskih institucija te relevantnim propisima kojima podlijeZu.

Tehnicke pricuve na 31.12.2019. (u tkn)
Vrste osiguranja za poslove Zivotnih Osiguranje sa k0§|gurqnjekoqk Ostala
osiguranja prema Solventnosti Il sudjelovanjem u OJE;)gr:j'Z%umraam osiguranja Total
(bl investicijski rizik A
Tehnicka pricuva racunata kao zbroj
najbolje procjenei dodatkaza rizik 2.601.925 751.781 11.006 3.364.711
Najbolja procjena - Bruto 2.550.913 743.713 10.494 3.305.121
Dodatak zarizik 51.011 8.067 511 59.590
Tehnicke pricuve - ukupno 2.601.925 751.781 11.006 3.364.711
Povrati iz ugovora o reosiguranju 72 7 959 1.039
Tehnicke pricuve umanjene za povrate
T B T T 2.601.853 751.773 10.046 3.363.672
Tehnicke pricuve na 31.12.2018. (u tkn)
Vrste osiguranja za poslove Zivotnih Osiguranje sa k(())_S;gUOF:njerI;?‘t_ik Ostala
osiguranja prema Solventnosti Il sudjelovanjem u . greulz%uma ! osiguranja Total
dobiti | preuzima Zivota
investicijski rizik

Tehnicka pricuva racunata kao zbroj
najbolje procjenei dodatka zarizik 2.310.918 472.579 30.925 2.814.421
Najbolja procjena - Bruto 2.257.626 465.600 30.124 | 2.753.349
Dodatakzarizik 53.292 6.979 801 61.072
Tehnicke pricuve - ukupno 2.310.918 472.579 30.925 2.814.421
Povrati iz ugovora o reosiguranju 95 4 890 988
Tehnicke priCuve umanjene za povrate
ugovora o reosiguranju 2.310.823 472.575 30.035 2.813.433

N ajbolja procjena

Tehnicka pricuva Zivotnih osiguranja Drustva racunata po metodologiji Solventnosti Il jednaka je zbroju
najbolje procjene (BEL — best estimate liabilities) i dodatka za rizik (RM - risk margin), koji se racunaju
odvojeno.

BEL se racuna za sve trenutno aktivne police na datum izracuna. BEL predstavlja vrijednost diskontiranog
toka novcatijekom trajanja police. Tokovi novca koristeni u izracunu uzimaju u obzir sve ulazne tokove novca
(cash inflows) i sve odlazne tokove novca (cash outflows) koji su potrebni za ispunjavanje svih osiguratelinih
i reosigurateljnih obavezatijekom trajanja police, ukljucujuci:

+  Buduce obaveze - ugovorene svote, rente, Stete, otkupne vrijednosti

«  Buduce troskove — administrativne troskove, provizije

«  Buduce premije — ugovorene premije.
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Allianz SE, mati¢na Grupa (dalje mati¢na Grupa), za diskontiranje buduéih tokova novca koristi vlastiti skup
izracuna krivulja prinosa bezrizi¢nih kamatnih stopa koji je kalibriran prema EIOPA metodologiji i
smjernicama. Kako bi se osigurala dovoljna dosljednost izmedu EIOPA-inih krivulja prinosa bezriziénih
kamatnih stopa, unutar mati¢ne Grupe postoji proces u sklopu kojeg se provodi tromjesecna usporedba, pri
¢emu se odstupanja od +/- 5bps smatraju prihvatljivima i ne zahtijevaju dodatne izracune i mjere. Krivulie
prinosa bezrizi¢nih kamatnih stopa koje je Drustvo primjenjivalo tijekom 2019. godine odstupale su
maksimalno +/- 1bps u odnosu na EIOPA-inekrivulje prinosa bezrizi¢nih kamatnih stopa.

Za pravilan izracun tehnickih pricuva Solventnosti Il treba biti pokriveno 100% aktivnih polica. Zbog
nedostatka modelaili nematerijalnosti koristena su odredena pojednostavljenja, kojaiznose manje od 0.1%
ukupnih tehnickih pricuvana31.12.2019.

Sve opcije i garancije suizracunate i uklju¢eneu BEL.

Dodatak za rizik (RM - risk margin)

U skladu s nacelima Solventnostill, potrebno je uracunati cijenu drzanja rizi¢nog kapitala ¢iji se rizik ne maoze
efektivno neutralizirati kupovinom ili prodajom trzisnih instrumenata (non-hedgeable risk capital). RM je
potreban za rizike koji se ne mogu hedzirati — financijske rizike, kao i osigurateljne i operativne rizike koji se
ne odrazavaju na trzista kapitala.

Stopa troska kapitala (cost of capital) je olekivana cijena prijenosa ne-hedziranog financijskog,
osigurateljnog i operativnog rizika drugom osiguravatelju ili reosiguravatelju, kao i drugim sudionicima
trzista.

Drustvo priizra¢unu nagjbolje procjene i dodatka zarizik:
+ nije primjenjivalo prilagodbu za volatilnost na relevantnu vremensku strukturu bezriziénih
kamatnih stopa,
+ nije primjenjivalo prijelazne mjere za relevantnu vremensku strukturu bezrizi¢nih kamatnih
stopaq,
nije primjenjivalo prijelazne odbitke za relevantnu vremensku strukturu bezrizi¢nih kamatnih
stopa.

Opis razine nesigurnosti povezan s vrijednoséu tehnickih pri¢uva za poslove zivotnih osiguranja

Testiranje modela na otpornost premastresu ukljucuje usporedbu tokova novca deterministickog modela u
ekstremnom okolisu. Testira se ,osjetljivost” tehnickih pricuva na promjene u kljuénim pretpostavkama
Provodi se pokretanjima modela s alternativnim pretpostavkama. Za svaki test, klju¢na pretpostavka se
mijenja u odnosu na baznu vrijednost. Test se provodi za najbolju procjenu (BEL), dodatak za rizik te opcije i
garancije.
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Iz prilozene analize osjetljivostividi se da je portfelj Zivotnog osiguranja Drustva najosjetljiviji na promjene u

ekonomskim pretpostavkama.

u tisu¢éama kuna

Analiza osjetljivosti— 31.12.2019. Deterministic Opcije i Dodatak za Tel][\iéka
BEL garancije rizik pricuva
ukupno
Bazne pretpostavke 3.304.234 887 59.590 3.364.711
Bezrizicna kamatna stopa+100bp 3.090.430 675 55.698 3.146.803
Bezrizi¢na kamatna stopa -100bp 3.540.146 976 63.832 3.604.954
Bezrizi¢na kamatna stopa+50bp 3.194.872 779 57.604 3.253255
Bezrizi¢na kamatna stopa -50bp 3.419.910 930 61.666 3482507
+100 bps u cijeni kapitalazaRM 3.304.234 887 69.521 3.374.642
Stope otkupa/otkaza+10% 3303.845 887 59.590 3364322
Stope otkupa/otkaza - 10% 3305.059 887 59.590 3365535
Administrativni troSkovi +10% 3.343.187 887 59.590 3.403.663
Administrativni troskovi -10% 3.266.370 887 59.590 3.326.847
Inflacija+1% 3.330.393 887 59.590 3.390.870
Smrtnost +15%za proizvode s rizikom smrtnosti 3313257 887 59.590 3373.734
Pobolijevanje +5% za proizvode s rizikom
pobolijevanja 3.305.217 887 59.590 3.365.694
Smrtnost -20% za proizvode s rizikom
dugovjetnosti 3.308.940 887 59.590 3.369.417
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Usporedba tehni¢kih pricuva za poslove zivotnih osiguranja izra¢unatih za potrebe solventnosti i prema
racunovodstvenim propisima

U donjoj tablici navedene su vrijednosti tehnickih pricuva Drustvana31.12.2019. prema vrstama osiguranja
za poslove zivotnih osiguranja koje su izra¢unate za potrebe Solventnosti Il te vrijednosti tehnickih pricuva
prema ra¢unovodstvenim propisima:

Vrste osiguranja za Tehnicke pricuve na 31.12.2019 u tkn Tehnicke pricuve na 31.12.2018 u tkn
poslove Zivotnih Za potrebe Za potrebe
osiguranja prema Solventnosti Zak.onor.n Razlike Solventnosti Zak?nor.n Razlike
Solventnosti Il I e I e
Osiguranje sa 2.601.925 2.474.132 127.793 2.310.918 2.533.850 -154.185
sudjelovanjem u dobiti
Osiguranje kod kojeg
ST T 751.781 813.063 -61.282 472.579 516.051 | -47.668
rizik osiguranja
Ostalo osiguranje 11.006 102.704 -91.698 30.925 111.702 -75.878
Zivota
Total 3.364.711 3.389.899 -25.188 | 2.814.421 | 3.161.603 | -277.731

Opis potrazivanja po ugovorima o reosiguranju i od subjekata posebne namjene za poslove zivotnih
osiguranja

Kako povrati iz ugovora o osiguranju i reosiguranju ¢ine manje od 0,05% lokalne pri¢uve, smatramo da je
procjena s iznosom koji se nalazi u Bilanci na pozicijama Aktive ,Potrazivanja iz poslova suosiguranja i
reosiguranja” te ,Udio reosiguranja u tehnic¢kim pricuvama” dovoljna za procjenu povrata ugovord iz
reosiguranja i osiguranja po metodologiji Solventnosti Il. Drustvo nema ugovore sa subjektima posebne
namjene, stoga nema pri¢uve za potrazivanja od subjekata posebne namjene na31.12.2019.

Vrijednost pricuva za potrazivanja po ugovorima o reosiguranju za poslove zivotnih osiguranja na
31.12.2019:

Povrati iz ugovora o reosiguranju na31.12.2019. utkn

Vrste osiguranja za poslove Zivotnih Osiguranje kod

osiguranja prema Solventnosti Il

Osiguranje sa

kojeg osiguranik

Ostalo osiguranje

Povrati iz ugovora o reosiguranju

sudjelovanjem u dobit preuzimarizik Zivota ez
osiguranja
72 7 959 1.039

Promjena tehnicke pricuve u odnosu na prethodnu godinu
Promjena tehnicke pri¢uve umanjena za povrate ugovora o reosiguranju dana u odnosu na 31.12.2018,
dana je usljedecoj tablici:

Promjena tehnicke
priCuve umanjene za

31.12.2019. 31.12.2018.
povrate ugovorao
reosiguranju
Tehnicke priCuve umanjene za
3.363.672 2.813.433 550.239

povrate ugovora o reosiguranju
(tkn)

Tehnicka pricuva umanjena za povrate ugovora u reosiguranju je za550.239 tisu¢a kunaveéa u odnosu na
31.12.2018. Najznacajniji utjecaj na povecanje imao je doprinos od novog posla: 226.618 tisuca kuna.
Sljededi vazan faktor su promjene u ekonomskom okruzenju: nize kamatne stope uzrokovale su povedanje
za 435833 tisuc¢a kuna.

Opisi relevantnih aktuarskih metodai pretpostavki koristenih zaizra¢un tehnickih pricuva za poslove Zivotnih

osiguranjai.
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P retpostavke o mortalitetu i obolijevanju

Za pretpostavke o smrtnosti se koristetablice Republike Hrvatske 2010-2012, smanjenes obzirom na stvamu
smrtnost. Ove pretpostavke se jednom godisnje mijenjaju s obzirom naiskustvene analize. Za pretpostavke
o obolijevanju koriste se tablice koristene zaformiranje tarife, buduéi da Drustvo nema dovoljnoiskustvenih
podataka.

Pretpostavke o smrtnosti i obolijevanju nisu mijenjanetijekom razdobljai.

P retpostavke o stopama otkupa/otkaza

Pretpostavke o stopi otkupa/otkaza se temelje na godisnjim analizama temeljenim na cjenicimai po
kanalima prodaje. Vjerodostojno odrazavaju ponasanje ugovaratelja osiguranja. Razlikuju se i po
osigurateljnoj godini.

Pretpostavke o stopi otkupa/otkaza promijenjenesu tijekom razdobljai.

P retpostavke o troskovima

Podloga za analizu i odredivanje pretpostavki o troskovima su stvarni realizirani troskovi za izvjestajno
razdoblje. Troskovi se analiziraju kvartalno te se usporeduju s pretpostavkama za izra¢un tehnickih pricuva
U slu¢aju velikog odstupanja, mijenjajuse cesée od jednom godisnje.

Pretpostavke o troskovima promijenjene su tijekomrazdoblja.

Ekonomske pretpostavke

Ekonomske pretpostavke koristene u izracunu tehnickih pricuva su bazirane na bezriziénoj (risk-free)
metodologiji i preuzimamo ih od mati¢ne Grupe. Odstupanja u odnosu na EIOPA krivulju "Basic RFR curves
No volatility adjustment"u 2018. godini bilasu maksimalno +/- 1bps.

Ekonomske pretpostavke se mijenjaju svakog kvartala.

P retpostavke o budu¢oj dobiti

U izracun tehnickih pricuva ukljucene su pretpostavke o buduéoj dobiti. Pretpostavke odrazavaju
metodologiju podjele dobiti, odnosno uklju¢ene su relevantne pretpostavke o budué¢im upravljackim

aktivnostima.

Pretpostavke o buducoj dobiti su promijenjenetijekom 2019. godine.
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D.3. Ostale obveze

Vrijednost ostalih obveza u bilanci po principimasolventnostillna31.12.2019:

Allianz ()

31.12.2019. 31.12.2018.
Obveze (utkn) Zakonom
Solventnost I propisani Razlike Solventnost Il ch.ono.m Razlike
Fl propisaniFl
Nepredvidene obveze 0 0 0 0 0 0
Pricuve, osim tehnickin 29.455 29.455 0 29.291 29.296 5
pricuva
Obveze za mirovine 0 0 0 0 0 0
Depoziti reosiguratelja 0 0 0 0 0 0
Odgodene porezne obveze 48871 73.024 -24.153 76.409 35.042 41367
lzvedenice 0 0 0 0 0 0
lDugovgmp prema kreditnim 0 0 0 0 0 0
institucijama
Financijske obveze osim
dugovanja prema kreditnim 68.296 68.296 0 0 0 0
institucijoma
Obveze prema osiguranjui 54,995 54,995 0 36163 36163 0
posrednicima
Obveze prema reosiguranju 9.185 27.510 -18.325 3.027 16.648 -13.621
Obveze(prema 10315 10315 0 21.485 21.485 0
dobavljac¢ima, ne osiguranju)
Podredene obveze 0 0 0 0 0 0
sve ostale obveze koje nisu 37.807 37.807 0 33.851 37.840 -3.989
prikazane drugdje
Ukupne obveze 258.924 301.402 -42.478 200.226 176.474 23.752

Osnova i metode vrednovanja ostalih obveza za potrebe solventnostill

Pricuve, osim tehnickin pri¢uva

Pricuve, osim tehnickih pricuva se odnose na rezervacije koje su nastale kao posljedica proslog dogadaja,
imaju sadasnju zakonsku ili izvedenu obvezu koja se moze pouzdano procijeniti te je vjerojatno da ¢e biti
potreban odljev ekonomskih resursa radi podmirivanjate obveze u buduénosti. To ukljucuje, npr.rezerviranja
zasudske troskove i rezerviranja za unaprijed plac¢ene troskove buducéeg razdoblja. Rezerviranja se vrednuju
sukladno MRS-u 37, stoje u skladu s vrijednostima koje zahtijeva solventnost [l. MRS 37 zahtijeva da koristite
najbolju procjenu za ovu vrstu rezerviranja. Rezervacije se utvrduju diskontiranjem ocekivanih bududh
novcanih tokova koristedi stopu prije poreza koja odrazava trenutnu trzisnu procjenu vremenske vrijednosti
novcairizike specifi¢ne zatu obvezu.

Nema materijalnih razlikaizmedu vrednovanja imovine po MSFIi za potrebe solventnosti.

Odgodene porezne obveze

Odgodene porezne obveze su iznosi poreza koji ¢e biti placeni u buduéim razdobljima u odnosu na
privremene porezne razlike koje nastaju zbog razlika u pozicijomaimovine i obveza u bilanci po Solventnost
Il i bilance po MSFI. Odgodeni porezi prizngju se bilanénom metodom, odrazavajudi priviemene razlike
izmedu vrijednosti imovine i obveza za potrebe izvjestavanja po Solventnosti Il i iznosa koji se koriste za
potrebe izra¢una porezakao sto je definiranou MRS-u 12.
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Obveze prema osiguranju i posrednicima

Obveze proizasle iz neposrednih poslova osiguranja se odnose na obveze prema osiguranicima, ostalim
osiguravajué¢im drustvima i posrednicima u osiguranju. Obveze proizasle iz neposrednih poslova osiguranja
se mjere po fervrijednosti, bez uzimanja u obzir naknadne promjene vlastite kreditne sposobnosti.

Obveze prema reosiguranju

Obveze reosiguranja su iznosi prema reosigurateljima, osim depozita, koji su povezani s poslovima
reosiguranja, osim reosigurateljnog dijela tehnic¢kih pricuva. Ukljucuju obveze prema reosiguravateljima koji
se odnose naisplaéene Stete osiguranicima i drugim korisnicima. Mjere se fer vrijednosti, bez uzimanja u obzir
naknadne promjene vlastite kreditne sposobnosti. Prema Solventnosti Il se priznaju samo dospjele obveze
stoga razlika u odnosu na obveze prema MSF| ¢ine nedospjele obveze na datum vrednovanja.

Obveze (prema dobavljac¢ima, ne osiguranju)

Ostale obveze ukljucuju iznose obveza prema zaposlenicimai razlic¢itim poslovnim partnerimaii nisu direkino
vezane uz osiguranje. One takoder ukljucuju, kao i na strani ostalih potrazivanjana imovini, i iznose obveza
prema drzavnim institucijoma. Ostale obveze se vrednuju po njihovoj fer vrijednosti bez obzira na naknadnu
promjenu vlastite kreditne sposobnosti. U pravilu je pozicija obveza prema dobavljac¢imajednaka u biland
po Solventnosti Ili bilanci po MSFI.

Sve ostale obveze koje nisu prikazane drugdje

Sve ostale obveze koje nisu prikazane drugdje u bilanci se uobi¢ajeno mjere po fer vrijednosti ili po
nominalnom iznosu uz prilagodbu za vjerojatnost ispunjenja obveza od strane druge strane ne uzimajuéi u
obzir naknadne promjene vlastite kreditne sposobnosti.

D.4. Sve ostale informacije

Nemadrugih znacajnih informacija o vrednovanju imovine i obveza za potrebe solventnosti.
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E. Upravljanje kapitalom

E.1. Vlastita sredstva

Glavni ciljevi Drustva u upravljanju kapitalom su slijededi:
+  Uskladenost sa zakonskim i podzakonskim aktima, te propisima i napucima Agencije o
upravljanju kapitalom,
«  Osiguravanje kontinuiteta poslovanja Drustva,
+  Omogucivanje ostvarivanja dobiti s namjerom njenog daljnjeg ulaganja u razvoj Drustva.

Drustvo je uskladeno sa zakonskim i podzakonskim aktima koji se odnose na kapital, jamstveni
kapital, adekvatnost kapitala i granicu solventnosti.

Osim navedenog, u svrhu osiguranja kvalitetne kapitalne osnove, Drustvo redovito provodi test uskladenasti
imovine s obvezama, te dodatno redovito provodi testove osjetljivosti na kapital i njegovu dostatnost, kako

bi navrijeme sprijecila mogucnost nedostatka kapitala.

Slijedecatablica pruza detaljan pregled razlika po pojedinim pozicijama. Sumatih razlika daje
ukupnu razliku kapitala prema principima solventnosti Il i MSFI principima.

Iznos od 1.154.336 tisu¢a kuna odnosi se na pozicije Kapitalai rezerviiz MSF| bilance:

31.12.2019. 31.12.2018.
Zivot Nezivot | Ukupno Zivot Nezivot Ukupno

KAPITAL | REZERVE (u tkn) 649.273 | 505.093 | 1.154.366 528.598 484201 | 1.012.799
Upisani kapital 30.000 71722 101.722 30.000 71722 101.722
Uplaceni kapital - redovne dionice 30.000 71722 101.722 30.000 71722 101.722
E;Z:PC'}JZ )”Q emitirane dionice (rezerve | g 500 | 31501 | 112001 80500 31501 | 112001
Revalorizacijske rezerve 327221 56.169 383.390 176.765 33.757 210522
Financijskih ulaganja 327.221 56.169 383.390 176765 33.757 210.522
Rezerve 2.397 22.655 25.052 2.397 22.655 25.052
Zakonske rezerve 1.300 7.099 8399 1.300 7.099 8399
Statutarna rezerva 1.097 15556 16.654 1.097 15556 16.654
SLi?tzie”O (zadrzana) dobit il 151473 | 264928 | 416401 174654 | 264930 | 439584
ZadrZana dobit 151473 | 264.928 416401 174.654 264.930 439.584
E}C’ggg{jgummk tekuceg obracunskog |57 4a5 | sg118 | 115800 64282 59636 | 123917
Dobit tekuceg obracunskog razdoblja 57.682 58.118 115.800 64.282 50.636 123917
Osnovna vlastita sredstva (u tkn) 31.12.2019 31.12.2018

Upisani kapital 101.722 101.722
Premije na emitirane dionice (rezerve kapitala) 112.001 112.001
Pricuva usklade 635.633 819.157
Ukupno 849356 1.032.880
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Pricuva usklade (u tkn)

31.12.2019.

31.12.2018.

Kategorija 1

Kategorija 1

Razlika imovine i obaveza 1.023.181 1.178.686
Dividenda koja ¢e se isplatiti 173.825 145.806
Ostale stavke vlastitih sredstava 213.723 213.723
Ukupno 635.633 819.157

Jedan odglavnih ciljeva Allianzove strategije je odrzavanjefinandijske snage Grupe. Kapital je sredisnji resurs
koji podupire viSestruke aktivnosti u Citavoj Allianz grupi, pri ¢emu je kapacitet rizicne tvrtke temelj za
dugoroc¢nu odrzivost tvrtke, a time i povjerenje nasih klijenata.

Drustvo primjenjuje integrirani okvir kapitala, uzimajuéi u obzir apetit rizika i raspodjelu rizicnog kapitala u
cijeloj Grupi. Upravljanje kapitalom mora zastititi bazu vlostitih sredstava Grupe i podrzati ucinkovito
upravljanje kapitalom na razini Grupe u skladu s politikom rizika mati¢ne Grupe i Drustva. Oba rizika
razmatranjai potrebe za vlastitim sredstvimaintegrirane su u procese upravljanjai donosenja odluka kroz
dodjelurizikairaspodjelu vlastitih sredstava u razlicite segmente, linije poslovanjaiinvesticije.

Temeljni princip upravljanja kapitalom je razmatranje vlastitih sredstava kao grupnog resursa kojim ée
raspolagati drzati Allianz SE i koji ¢e biti dodijeljennajviSe rangiranim pojedinacnim drustvima koja ostvaruju
najvise prinose iznad troska kapitala.

Ovaqj pristupimassljedece implikacije za dodjelu fizickog kapitala (vlastita sredstva):
+  Sposobnost kapitala maksimizira se kroz centralno udruzivanje kapitalai rizika
«  Lokalnikapital je ograni¢en naminimalniregulatorni zahtjev (i zahtjeve agencije za rejting gdie
je to primjenjivo) - plus odgovaragjuci volatilni pufer - i sav visak kapitala pripisan je u Allianz SE
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E.2. Potrebnisolventni kapitali minimalni potrebni kapital

Drustvo koristi standardnu formulu prilikom izracuna potrebnog solventnog kapitala i minimalnog
potrebnog kapitala.

Potrebni solventni kapital (dalje u tekstu: SCR) Drustva, minimalni potrebni kapital (dalje u tekstu: MCR) te
podjela po netorizicima su prikazani u donjoj tablici u tisu¢amakunai.

Koristenje standardne formule i pojednostavljenja

Potrebni solventni kapital u tkn 31.12.2019. 31.12.2018.
Trzisni rizik (1) 298.870 327.695
Preuzeti rizik nezivotnog osiguranja (2) 184.735 171.768
Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja (3) 91.339 93.800
Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja (4) 37.062 28.091
Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane (5) 85371 108.029
Diverzifikacija izmedu pojedinih rizicnih modula (6) -225201 -228.964
Osnovni potrebni solventni kapital (7) = zbroj od (1) do (6) 472176 500418
Kapitalni zahtjevzaoperativnirizik (8) 35273 34329
Prllggod be zasposobnosttehnickih pricuvai odgodenih poreza da pokriju 50110 82480
gubitke (9)

| Potrebnisolventnikapital (10)=(7)+(8)+(%) | 457 339 | 452258

| Minimalni potrebnisolventnikapital (11) | 205.803 | 193.348

Krajnjiiznos potrebnog solventnog kapitalai dalje podlijeze nadzornoj procjeni.

SCR i MCR Drustva ra¢una se i prati na kvartalnoj razini a odraZzava promjene u imovini, obavezama te
promjeni kamatnih stopa koristenih za racunanje tehnickih pricuva zivota i nezivota. Promjene u SCR-u su
objasnjene u poglavlju C, za svaki rizik pojedinac¢no. Promjene u MCR-u su se dogodile zbog porasta u
tehnickim pricuva zivotai nezivota zbog rasta portfelja te promjena pretpostavki.

E.2.1. Koristenje standardne formule i pojednostavljenja

Drustvo prilikom izra¢una SCR-a za sve podmodule i module rizika koristi standardnu formulu te se
pojednostavljenje u formulama primjenjuje kodizra¢unarizika neispunjenja obveza druge ugovorne strane.

E.2.2. Koristenje specificnih parametara unutar Standardne formule

Drustvo na 31.12.2019. nije koristilo specificne parametre u skladu s ¢lankom 104. stavkom 7. Direktive
2009/138/EZ

E.2.3. Ulazni podaci koje drustvo upotrebljava za izracun MCR-a

Izra¢un MCR-a slijedi metodologiju Solventnostill regulative te koristi doti¢ni SCR kao ulazni parametar za
odredivanje iznosa MCR-a. Promjene u MCR-u su posljedi¢no objasnjene kretanjima u SCR-u i tehnickim
pricuvama zivotnog, nezivotnog te zdravstvenog osiguranja.
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E.3. Uporaba podmodularizika vlasnickih vrijednosnih papira

Drustvo za izra¢un SCR-a ne upotrebljava podmodul rizika viasnickih vrijednosnih papira koji se temelji na
trajanju iz ¢lanka 304. Direktive 2009/138/EZ.

E.4. Neuskladenost s minimalnim potrebnim kapitalomis
potrebnim solventnim kapitalom

Drustvo je tijekom izvjestajnog razdoblja bilo u potpunosti uskladeno sa minimalnim potrebnim kapitalomte
potrebnim solventnim kapitalom.
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F. Osvrt na situaciju vezanu uz COVID-19

F.1. Utjecaj COVID-19 na poslovanjei rezultat

Zbog epidemije koronavirusa, pocevsi od ozujka tekuée godine u nasem okruzenju nastupile su
nezapamdcene restrikcije, karantene, ogranic¢eno kretanje ljudi, zatvaranje granica sto se negativno odrazilo
na gospodarska kretanjai slobodu trzista u cijelom svijetu. Neizvjesnost uzrokovana ovom pandemijom, gdie
klju¢navarijabla postaje vrijeme trajanja novonastale situacije, pokrenula je sredisnje banke i fiskalne vlasti
da definiraju pakete mjera kojim bi se minimizirali Stetniutjecaji te opravak po zavréetku pandemije krenuo
u Sto krac¢em roku.

Kaoiu ostatku svijeta, negativni utjecajiepidemije koronavirusa negativno utjecu na hrvatsko, ali i slovensko
gospodarstvo te trzista u okruzenju s kojima se vrsi trgovinska razmjena. U svezi sistim vlade drzavaizlaze s
prijedlozima financijskih mjera koje bi trebale pomodi ekonomiji u oporavku od negativnih posljedica
epidemije koronavirusa, a koje su prvenstveno usmjerene su na ocuvanje likvidnostii radnih mjesta.

Nastavno na novonastalu situaciju, Drustvo je u vrlo kratkom roku organiziralo rad od kuce za vecinu
djelatnika i prilagodilo procese kako bi djelatnicima i prodajnoj mrezi omogucilo maksimalnu zastitu te
osiguralo kontinuitet poslovanja bez obzira na postavijena ogranicenjai.

Osiguravanje kontinuiteta poslovanja kroz rad od kuée, visoki stupanj digitalizacije procesa, vrlo dobra
kapitalna pozicija Drustva te visok stupanj likvidnosti omogucéava Drustvu neometaninastavak poslovanja u
ovako neizvjesnim trziSnim uvjetima.

F.2. Potencijalni utjecaj na rezultat preuzimanjarizika

U uvjetima uzrokovanih pandemijom te uslijed negativnog utjecaja na gospodarska kretanja, Drustvo
ocekuje negativan utjecaj na premijske prihode u segmentu nezivotnih osiguranja kroz motorna te ostola
nezivotna osiguranja, kaoi u okviru zivotnih osiguranja.

Negativan utjecaj na premijske prinode ocekuje se u svim segmentima: fizicke osobe, mala i srednja
poduzeca, kao i u korporativnom segmentu, neovisno o primjeni vliadinihmjera na sve segmente poslovanja.

Fizicke osobe, kao kupci retail proizvoda, biti ¢e manje sklone ulagati slobodna sredstva u osiguranje, a za
ocekivatije da¢e ih dio zatraziti i raskide postojecih visegodisnjih i dugoroénih ugovora zbog gubitka posla,
smanjenja pla¢aili Stednje. Drustvo je isto prepoznalo kao rizik te aktivno radi na mjerama smanjenjaistog.

Pravne osobe u svim gospodarskim sektorima ocekuju znacajniji pad prihoda. Na udaru ¢e najvise biti
transportnii usluzni sektor, a potom i sve proizvodacke djelatnosti koje biljeze pad u broju narudzbi i otezane
uvjete plasiranja svojih proizvoda natrzistu. NatrzistuRepublike Hrvatske poseban udar o¢ekuje se u okviru
turistickog sektorate posljedi¢no u okviru svih djelatnosti koje servisiraju turistickisektor.

lpak, obzirom da ¢e osiguranici u ovim otezanim uvjetima zivota i poslovanja biti primarno zainteresirani
zastititi svoju imovinu te kako utjecaj na prihode nije proporcionalan utjecaju na realizaciju premije,
ocekujemo da ¢e utjecaj na premijske prihoda biti znacajnije manji nego na ukupne prihode gospodarstva.
Ovo se nadasve odnosi na osiguranjaimovine i motorna osiguranja te osiguranje odgovornosti gdje Drustvo
ostvaruje najvece premijske volumene. Kod ostalih vrsta nezivotnih osiguranja premijski prihodi ovisiti ée o
duzini trajanja ekonomskog oporavka no utjecaj istih ne bi trebao imati znacajan efekt na poslovni rezultat
Drustva.

Sam pad gospodarske aktivnosti mogao bi pozitivno utjecati na tehnicki rezultat zbog manje frekvencie
Steta prvenstveno u okviru motornih osiguranja, ali i ostalih vrsta nezivotnih osiguranja izuzev putnog i
zdravstvenih osiguranja.

S obzirom na analiziranu strukturu portfelja zivotnih osiguranja te svote pod rizikom Drustvo, a u odnosu na
trenutne javno dostupne informacije o Sirenju  pandemije i smrtnosti uslijed iste u Republici Hrvatskoj i
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Sloveniji, ne smatra da ¢e doci do znacajnog povecanja osigurateljnih obveza u slué¢aju smrti te se ocekuje
da osigurateljne obveze nece znacajnoutjecatina tehnickirezultat Drustva.

F.3. Potencijalni utjecajna investicijski rezultat

Epidemija koronavirusa i sve vecle restrikcije vlasti dovele su do pada vrijednosti dionica i obveznica na
gotovo svim trzistima diljem svijeta patakoina hrvatskim trzistima.

Brze reakcije monetarnih i fiskalnih vlasti u vidu masovnog oslobadanja likvidnosti, otkupa obveznicg,
deviznih intervencija te ostalih monetarnih i fiskalnih mjera za potporu gospodarstvu sprijecile su daljnje
negativne reakcije trzista na novonastalu situaciju.

Procjene analiticara uglavnom govore o padu gospodarstva u prvoj polovici godine uz oporavak u drugg
polovici, a kako su financijska trzista i cijene financijskih instrumenata uglavnom anticipativna, za ocekivati
je da ¢e financijska trzista pozitivno reagirati i prije nego uslijedi stvarni oporavak gospodarstva.

Drustvo provodi konzervativnu politiku ulaganja prvenstveno ulaganjem u domace i strane instrumente
fiksnog prinosa uz maksimalnu kontrolu investicijskihrizika te malu izlozenost dionickim trzistima.

Kako su portfelji institucionalnih investitora izloZzeni odredenim ciklickim razdobljima, utjecaj pandemije
koronavirusa ne bi trebao znacajno utjecati na investicijski rezultat Drustva uzevsi u obzir dugoroc¢nu
perspektivu portfelja pod upravljanjem.

F.4. Potencijalni utjecajna sustav upravljanja

Funkcija upravljanja rizicima odgovorna je, izmedu ostalog, za procjenu rizika, pra¢enje definiranih limita
Drustva te akumulacije rizika. To takoder ukljucuje procjenu rizika koji su rezultat pandemije COVID-19, koja
je trenutno u tijeku. Procjenarizikai njihov potencijalni utjecaj na Drustvo temeljise sagledavanjem mogudih
utjecaja COVID-19 nasve aspekte poslovanja Drustva te naanalizama scenarija.

Vlastita procjena rizika i solventnosti (ORSA) sveobuhvatna je procjena svih rizika poslovanja kako bi se
utvrdilo jeli trenutniibududi kapital dovoljan kako bi se osiguralo odrzivo poslovanje Drustva. Uz redovne
godisnje ORSA-e, Drustvo ¢e po potrebi izraditi i neredovitu (ad-hoc) procjenu.

Opcenito, vanjski dogadaji nemaju utjecaj na sustav upravljanja Drustva te Drustvo ne ocekuje da ¢e biti
potrebne prilagodne s obzirom na pandemiju COVID-19. Medutim, ukoliko Drustvo preispitivanjem
adekvatnost sustava upravljanja uodi potrebu za prilagodnom istu ¢e izvrsiti.

F.5. Potencijalni utjecajna profil rizicnosti

Drustvo mjerii upravljarizicima temeljem standardne formule kojom ra¢una potrebni solvent ni kapital, Profil
rizi¢nosti Drustva daje pregled nad distribucijom rizika po kategorijamarrizika.

U nastavku dan je pregled potencijalnih utjecaja pandemije COVID-19na pojedine kategorijerizika:

Preuzeti rizik osiguranja

Utjecaj na preuzetirizik osiguranja ocekuje se prvenstveno unutar modula preuzeti rizik zivotnog osiguronja
s obzirom na kretanje na financijskim trzistima. Moguce je ocekivati povecanje potrebnog solventnog
kapitala u podmodulima rizika odustankai rizika troskova Zivotnog osiguranja.

U ostalim modulima preuzetog rizika osiguranja, preuzeti rizik neZivotnog osiguranja i preuzeti rizik
zdravstvenog osiguranja ne oekuje se znacajni utjecaji.

Trzisni rizik
Uslijed kretanja na financijskim trzistima uzrokovanih pandemijom COVID-19, o¢ekuju se promjene u
podmodulu rizika kamatnih stopa te riziku vlasni¢kih vrijednosnih papira. Radi adekvatne uskladenosti
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imovine i obveza, Drustvo ne o¢ekuje znacajan utjecaj narizik kamatnih stopa. Smanjenje trzisSne vrijednosti
vlasnickih vrijednosnih papira, odnosno izloZzenosti Drustva tom portfelju oc¢ekivano je da ¢e dodi do
smanjenjarizika vlasnickih vrijednosnih papira.

Ne ocekuje se znac¢ajan utjecaj na ostale podmodule trziSnogrizika.

Kreditni rizik
Drustvo kratkoro¢no ne ocekuje znacajan utjecaj na kreditni rizik.

Rizik likvidnosti
Drustvo redovito prati u upravlja rizikom likvidnosti te ima adekvatnu likvidnost sredstava. Ne ocekuje se
povecanje rizika likvidnosti.

Operativni rizik

Ne ocekuje su znadajan utjecaj na operativni rizik. S obzirom naorganizirani rad od ku¢e Drustvo se dodatno
zastitilo od cyber napada te je nastavilo sa postojeéim procesima poslovanja (uz odredene prilagodbe
novonastaloj situaciji) uz postojece kontrole.

Ostalirizicii rezime

Drustvo redovito prati sve rizike Drustva te u slucaju potrebe donosi adekvatne mjere smanjenjaistih. Prema
trenutnim saznanjima vezanim uz pandemiju COVID-19, ne o¢ekuju se znacajne promjene u ostalim rizicima
u odnosu na navedeno u ovom poglavlju. Ocekuje se utjecaj na pojedine kategorije rizika medutim ne
ocekuju se znacajne promjeneu profilu riziénosti Drustva.

F.6. Potencijalni utjecajna vrednovanje za potrebe solventnosti

Ovo poglavlje sadrzi kvalitativan opis potencijalnih utjecaja pandemije COVID-19 na bilancu Drustva prema
trzisnim vrijednostima (Bilanca prema Solventnosti Il), na glavne kategorije imovinete natehnicke pricuve.

Financijska imovima
Glavne kategorije financijske imovine Drustva su sljedece: obveznice, investicijski fondovi te vlasnicki
vrijednosni papiri. U ozujku 2020. godine, uslijed pandemije COVID-19, doslo je do korekcije globalnih trzista
s negativnim utjecajemna glavne investicijske kategorije Drustva kako slijedi:
«  Obveznicki portfelj — kretanje kamatnih stopa nafinancijskimtrzistima ima negativan utjecgj na
trzisnu vrijednosti obveznic¢kog portfelja Drustva.
«  Vlasnicki vrijednosni papiri - restrikcije drzava, karantene, ograni¢eno kretanje ljudi, zatvaranje
granica, sve od nabrojanog poveéava neizvjesnost i negativno utjede na gospodarske aktivnost
a samim time i navrijednosti vlasnickih vrijednosnih papira na globalnoj razini, a time naravno
dionicki portfelj Drustvai.
« Investicijski fondovi — analogno napisanom pod gornje dvije tocke pandemijaje tijekom ozujka
2020.g.negativno utjecalai natrzisne vrijednosti investicijskih fondova.

Tehnicke pricuve Drustva

Kretanje kamatnih stopa na globalnim trzistima uslijed pandemije COVID-19 koje se moglo vidjeti tijekom
0zujka 2020.g,a time i na kunsku krivulju koja ima najznacajniji utjecaj na vrednovanje obveza Drustva, ima
pozitivan utjecaj na vrijednost tehnickih pricuva Drustva, odnosno dolazi do smanjenja tehnickih pri¢uva
prema trzisnim vrijednostima. S obzirom na dugorocnost, oc¢ekivano je da ¢e utjecaji istih promjena biti
izrazeniji u segmentu osiguranja zivota.

S obzirom na metodologiju izra¢unag, u ovom trenutku Drustvo ne oCekuje negativan utjecaj pandemije
COVID-19 naiznos tehnickih pricuva Drustva prema ra¢unovodstvenim standardima, i u segmentu Zivotnih i
usegmentu nezivotnihosiguranjai.

Zbog adekvatne uskladenosti imovine i obveza nastali utjecajinastraniimovinei obveze ¢e se do odredene
mjere anulirati te ograni¢eno djelovati na ukupnu bilancu prema solventnosti Drustvai.
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F.7. Potencijalni utjecajna upravljanje kapitalom

S obzirom na omjer solventnosti u iznosu 186% na 31.12.2019. te provedene scenarije stresa, Drustvo je
adekvatno kapitalizirano te su svi regulatorni kapitalni zahtjevi zadovoljeni. Ta izjava takoder vrijedii u
kontekstu pandemije COVID-19.Natemeljudostupnih podataka sredinom ozujka i provedenog stres testa
te procjene rizika ocekuje se da ¢e Drustvoi dalje imati zadovoljavajucu solventnu poziciju te biti uskladeno
sa svim regulatornim kapitalnim zahtjevima.

Drustvo i dalje prati rizike povezane s daljnjim tijekom pandemije te njihov utjecaj na kapitalnu poziciju
Drustva (imovinu, obveze te potrebni solventni kapital) te ¢e cjelovitiizra¢un izraditina datum 31.3.2020.

Zagreb, 07.04.2020.

MarijanaJakovac
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