
 

 
 

Obrazec prijave škode – Mercator Tehnika 
 
 

Izdelek 1. Serijska števila / IMEI številka 
 

Kupčevi podatki 2. Ime in priimek 
 

3. Naslov 
- ulica in hišna številka, kraj 

 
4. Elektronski naslov 
5. Telefonska številka 

 
Podatki o škodi 6. Datum nastanka škodnega dogodka / 

7. Datum prijave škodnega dogodka / 
 

8. Kraj nastanka škodnega dogodka (lokacija)? 
9. V kateri državi je prišlo do škodnega dogodka? 
10. Prosimo natančno opišite škodni dogodek (kaj se je zgodilo, kako je do tega prišlo, kdaj se je zgodilo, vpletene 
osebe), pri čemer prosimo uporabite VISOKE TISKANE ČRKE. 

 

 

11. Je izdelek v delujočem stanju? Yes  No 
12. Gre za površinsko poškodbo? Yes No 
13. V primeru vidne poškodbe, kateri del naprave je poškodovan? 

 

 
 
 

Izjava o 
odgovornosti 
(prosimo 
odkljukajte): 

 
 
 

  

 
Kraj in datum Podpis 

 
 

Ta dokument se lahko v 3 delovnih dneh po prijavi škodnega dogodka pošlje po elektronski pošti na naslov: mercator.si@allianz-
assistance.at.  

Za vse dodatne informacije v zvezi s škodnim dogodkom se prosimo obrnite po elektronski pošti na naslov: mercator.si@allianz-
assistance.at ali med delovnim časom od ponedeljka do petka med 9. in 18. uro na klicni center (080 87 77 iz Slovenije ali 00 43 1 
525 03 69 68 iz tujine). 

 

 

□ S podpisom oz. posredovanjem tega obrazca izjavljam, da so vsi navedeni 
podatki resnični, točni in popolni ter za svojo izjavo prevzemam vso 
materialno in kazensko odgovornost. 

□ Prav tako s podpisom oz. posredovanjem tega obrazca izjavljam, da bom 
poravnal lastni delež v skladu s pogoji zavarovanja. 
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